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мы не можем ждать милости… 
стратегическая и инновационная логистика

логистика

Завершающим этапом
логистизации и ее высшей

формой является создание
работоспособных логистических

систем. Последние представляют
собой систему управления
хозяйственной или другой

структурой в сфере
общественно!полезной

деятельности, которая
позволяет своевременно решать

всю совокупность
взаимосвязанных тактических и

стратегических задач,
обеспечивающих оптимизацию

интегрированных поточных
процессов, протекающих в этих

структурах по заданным
критериям (доходам, прибыли,

издержкам, качеству
обслуживания,

конкурентоспособности и т.д.).

П
роектирование, создание и
развитие логистической си�
стемы в процессе логисти�

зации действующих или образова�
ния новых логистических структур
можно осуществить только совме�
стными усилиями пользователей и
разработчиков�профессионалов
(системотехников). Как правило,
для этого привлекаются професси�

оналы из специализирующихся на
этой деятельности сторонних ор�
ганизаций. При этом важно четко
распределить и скоординировать
функции тех и других. В табл. 1
представлено распределение наи�
более типичных для логистизации
функций и мероприятий, нацелен�
ных на создание логистичсекой
системы между пользователями и
разработчиками.
Из таблицы следует, что последова�
тельная и тотальная логистизация
немыслима без конструктивного со�
трудничества пользователей, разра�
ботчиков и других профессионалов.
Именно поэтому создание логис�
тической системы является наибо�
лее целесообразной и эффектив�
ной формой применения логисти�
ки, особенно в транзитивной эко�
номике по следующим причинам:
Во!первых, эпизодическое реше�
ние отдельных логистических за�
дач или использование отдельных
методов не ведет к кардинальному
улучшению деятельности фирмы, в
том числе, и инфрасистемы. Толь�
ко решение всего комплекса взаи�
мосвязанных тактических и стра�
тегических задач управления в тре�
буемом режиме времени на базе
использования потенциала всей
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Таблица 1
Распределение наиболее типичных для логистизации

функций и мероприятий

Обязанности и функции Обязанности и функции Совместные обязанности

пользователей разработчиков и функции пользователей

и разработчиков

1. Характеристика и 1. Моделирование процессов 1. Предпроектное исследование

оценка проблемных ситуаций, и задач в достаточно системы

вызывающие прямые потери формализованной постановке

или упущенные возможности

2. Характеристика и оценка 2. Моделирование целей 2. Формализация общих

проблемных ситуаций, и задач в условиях тактических и стратегических

вызывающие прямые потери неопределенности задач

или упущенные возможности

3. Определение критериев 3. Выбор экономико% 3. Формализация нормативной

достижения целей (оценками математических социально%экономической

промежуточных и конечных и других методов решения постановки задач управления

результатов)

4. Неформализованная 4. Выбор технических средств 4. Разработка информационного

постановка общих управления для решения обеспечения в условиях

(тактических комплекса взаимосвязанных значительной неформальной

и стратегических) тактических и стратегических структуры управления

задач управления задач управления

5. Нормативная социально% 5. Формирование 5. Структуризация  

экономическая постановка программного обеспечения и формализация

стратегических и тактических слабоформализованных

задач управления и внелегальных процессов

деятельности

6. Определение системы 6. Формирование 6. Формирование

актуальных показателей информационного организационной

и режимов их использования обеспечения структуры управления

(периодическое поступление (информационных технологий,

информации, получение документоносителей и др.)

по запросам в режиме по заданным пользователями

фактографического диалога параметрам (набору

пользователей необходимых показателей,

с управленческой режимам работы,

техникой и др.) способам передачи

информации и др.)
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логистической системы позволяет
достигать поставленных целей.
Во!вторых, даже в эволюционно
отлаженной развитой экономике
достаточно адаптивной к логисти�
ческим инновациям внедрение от�
дельных элементов и фрагментов
преобразований современной ло�
гистики требует ощутимых преоб�
разований в действующих структу�
рах. Российская нестабильная эко�
номика с деформированным рын�
ком и нарушенным товародвиже�
нием неподготовлена к непосред�
ственному использованию логис�
тики в полной мере. Поэтому, даже
применение отдельных логистиче�
ских задач и методов требует для
их успешной реализации более
глубоких и дорогостоящих преоб�
разований. Причем затраты на их
осуществление чаще всего не оку�
паются эффектом от эпизодичес�

кой логистизации. Только логисти�
ческая система, создающая систем�
ный (синергический) эффект спо�
собна окупить издержки логисти�
зации и обеспечить высокую эф�
фективность.
В!третьих, многие достижения
логистики основаны, главным об�
разом, на использовании методо�
логического аппарата точных наук
и получившие отражение в отече�
ственной и зарубежной литературе
по логистике в виде достаточно
сложных формул, схем, моделей,
сетевых и других графиков и пр.,
чаще всего остаются невостребо�
ванными работниками действую�
щих структур (пользователями).
Это происходит как по причине не�
хватки соответствующих специаль�
ных знаний в этой области, так и
дефицита времени в условиях рос�
сийской действительности. Только

7. Определение состава 7. Разработка технического 7. Разработка аванпроекта

первичных элементов проекта на создание создания системы

информации для однократного системы

ввода в систему

8. Оценка возможности 8. Отладка и авторский 8. Разработка рабочего

трансформации решений надзор за работой системы проекта создания системы

логистических задач

в исполнительные решения  

9. Оценка эффективности 9. Определение факторов

логистизации (издержек и источников эффективности

и эффекта логистизации), логистической системы

расчет эффективности

10. Разработка и выдача 10. Разработка программы

технического задания мероприятий (предпосылок)

на проектирование системы для успешного создания,

функционирования

и развития системы  



70российское предпринимательство

в процессе создания работоспо�
собной логистической системы
разработчики смогут по достоин�
ству оценить, практически исполь�
зовать привлеченные из точных
наук методы логистического аппа�
рата и трансформировать их через
соответствующие виды системного
обеспечения (программного, тех�
нического, информационного) в
понятную и доступную пользовате�
лям информацию (систему акту�
альных показателей, проекты ре�
шений оперативных и стратегиче�
ских задач, эффективную техноло�
гию управления, повышенную
адаптивность системы и т.д.) [1, 3].
В результате логистизации и созда�
ния работоспособных логистичес�
ких систем создается определен�
ный логистический потенциал об�
щественных структур различных
форм собственности и степени ин�
теграции, который можно тракто�
вать как их способность успешно
решать комплекс взаимосвязан�
ных логистических задач в задан�
ном режиме времени по рацио�
нальной (оптимальной) организа�
ции управления внутренними и

внешними потоковыми процесса�
ми с использованием современ�
ных достижений инновационной
логистики. Этот потенциал скла�
дывается из логистических актив�
ностей подразделений фирмы и ее
партнеров и может формировать�
ся на базе оперативной и стратеги�
ческой логистики.
Логистизация на базе оперативной
инновационной логистики преду�
сматривает рационализацию (оп�
тимизацию) потоковых процессов
в рамках априорно заданных внут�
ренних и внешних ограничений:
организационно�структурные,
функциональные, процессные, ка�
дровые, нормативно�правовые, ин�
фраструктурные, связанные с каче�
ством объектов управления и др.
Это означает, что логистизация с
использованием оперативной ин�
новационной логистики сосредо�
тачивает основные преобразова�
ния, главным образом, в управляю�
щей системе и сводится преимуще�
ственно к улучшению управленче�
ских решений, сигналов и команд,
а также частично управляющих
воздействий (мотивов и стимулов).
Логистизация действующих и осо�
бенно вновь создаваемых структур
с помощью стратегической логис�
тики хотя и осуществляется при�
мерно по тому же алгоритму, одна�
ко по своей направленности, це�
лям и содержанию осуществляется
на принципиально иной основе.
1. Стратегическая логистика предпо�
лагает критическую оценку, по суще�
ству ревизию всех априорных огра�
ничений, накладываемых на органи�
зацию управления движением пото�
ков, если даже эти ограничения явля�
ются производными от их локаль�
ной оптимизации на отдельных уча�

последовательная

и тотальная логистизация

немыслима без

конструктивного

сотрудничества

пользователей,

разработчиков и других

профессионалов
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стках логистической цепи. Метод
сквозной аналитико�оптимизаци�
онной организации этих потоков,
взятый на вооружение инновацион�
ной стратегической логистикой до�
пускает использование всех возмож�
ных вариантов организации управ�
лением этими потоками ради конеч�
ного результата, т.е. экстримизации
целевой функции логистической де�
ятельности в зависимости от состоя�
ния и изменения внешней среды.
2. Это, в свою очередь, предполага�
ет, что преобразования на основе
стратегической инновационной
логистики распространяются на
всю систему управления (управля�
ющую и управляемую систему и
объект управления), а также на ряд
ограничений внешней среды (ин�
ституционального и нормативно�
правового характера).
3. Особенностью стратегической
логистики является ее тесные от�
ношения с интеграционной логис�
тикой, которая призвана осуществ�
лять сквозную аналитико�оптими�
зационную связь всех или несколь�
ких звеньев (цепи или сети) движе�
ния и преобразования потоковых
процессов с ориентацией на ко�
нечный результат, т.е. на потреби�
телей или пользователей, где и
происходит реальное или услов�
ное (промежуточное) поглощение
потока продукции или услуг. Одна�
ко осуществить устойчивую реали�
зацию на практике этого главного
принципа интеграционной логис�
тики в оперативном управлении
без существенных преобразова�
ний в самой организационной
структуре и функциях (базовых
процессах при процессно�ориен�
тированном управлении � ПОУ), а
также ключевых компетенциях

подконтрольных подразделений
фирмы практически невозможно и
допустимо только в эпизодических
случаях. Это требует значительных
трансакционных затрат на согла�
сование действий прежних кон�
сервативных подконтрольных
подразделений, которые не подго�
товлены для решения новых задач
интеграционной логистики.
Стратегическая же логистика дает
возможность разработать конст�
руктивную стратегическую про�
грамму развития фирмы, нацелен�
ную на оптимальную организацию
потоковых процессов и долговре�
менный успех на рынке, определив
тем самым структурно�функцио�
нальный (процессный) состав бу�
дущей фирмы. Это означает, что не
только состав внутрифирменных
подразделений, но и сама миссия
фирмы в обозримом будущем ста�
новятся производными от реше�
ний стратегической логистики в ее
интеграционном варианте.
Естественно, что формы и методы
стратегической логистики будут
отличаться от ее тактического ва�
рианта. Традиционные для тактиче�
ской логистики методы решения

эпизодическое решение

отдельных логистических

задач или использование

отдельных методов

не ведет к кардинальному

улучшению деятельности

фирмы
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задач при достаточно детермини�
рованных зависимостях между все�
ми вектор�факторами, влияющими
на эффективность организации
потоковых процессов, в стратеги�
ческой логистике заменяются ме�
тодами решения задач в условиях
турбулентности и частой непред�
сказуемости состояния внешней
среды и высокой степени неопре�
деленности стратегического разви�
тия самой системы при неполноте
необходимой информации.
Так, например, вместо таких моделей
и методов, характерных для тактиче�
ской логистики, как теория много�
критериальной оптимизации, дис�
кретной математики, теории игр, ли�
нейного программирования, мате�
матической статистики и др., пред�
почтительно использование таких
методов как системный анализ, тео�
рия прогнозирования, динамичес�
кое программирование, теория при�
нятия решений в условиях неопреде�
ленности и др. с ориентацией пре�
имущественно на прогнозы страте�
гического маркетинга с широким ис�
пользованием иммитационного мо�
делирования возможных ожиданий.
Однако конкретный выбор тех или
иных методов зависит от выбора
фирмой методологии своего разви�

тия в современной постиндустри�
альной экономике, основные про�
тиворечия которой заключаются в
динамичном сосуществовании двух
экономик: традиционной и новой,
электронной, действующим по раз�
ным законам. От такого выбора за�
висит и стратегическое развитие
логистического потенциала. [2, 3]
Таким образом, стратегическая ло�
гистика становится одной из важ�
ных составляющих стратегическо�
го развития той или иной структу�
ры и зависит не только от опреде�
ления парадигмы такого развития,
но и в значительной степени влия�
ет на этот выбор.
Это положение стратегической ло�
гистики вытекает из общего мето�
дологического вывода о том, что
характер современного экономи�
ческого развития в условиях скач�
кообразных и быстрых перемен,
противоречивых и непредсказуе�
мых процессов, предполагает от�
каз от поиска и использования
универсального и единственного
средства или единой формулы вы�
работки концепции развития той
или иной структуры.     
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