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АННОТАЦИЯ:
В настоящее время в науке и практике управления нет единой концепции, 
которая определяла бы причины невысокого временного существования 
организации на рынке. Организациям необходима модель, которая могла 
бы оперативно и достаточно точно показать способы продлить жизнь пред-
приятия. Решением этой проблемы может быть обращение к характеристи-
кам организаций-долгожителей как к уникальным, создающим само орга-
низационное долгожительство. В статье приводится анализ современных 
предприятий по выявленным характеристикам, а также с помощью искусст-
венного интеллекта создана модель, показывающая степень удаленности ор-
ганизации от долгожительства, и предоставляется заключение о выявленных 
недостатках, не способствующих организационному долгожительству. Статья 
будет полезна для исследователей организационной динамики как практи-
ческое представление модели, основываясь на которой можно проанализи-
ровать текущее состояние жизни организации.
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ABSTRACT:
Currently, there is no single concept in management science and practice that 
would determine the reasons for the low temporary existence of an organization 
in the market. Organizations need a model that could quickly and accurately 
show ways to extend the life of an enterprise. The solution to this problem may 
be to address the characteristics of long-lived organizations as unique, creating 
organizational longevity itself. The article provides an analysis of modern 
enterprises according to the identifi ed characteristics. With the help of artifi cial 
intelligence, a model showing the degree of remoteness of the organization 
from longevity was created. A conclusion on the identifi ed shortcomings that do 
not contribute to organizational longevity are given. The article will be useful for 
researchers of organizational dynamics as a practical representation of the model, 
based on which it is possible to analyze the current state of the organization's life.
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Введение
В России и мире прослеживается тенденция увеличения банкротств пред-

приятий: «Число фирм, сумевших просуществовать на рынке более 3,5 
лет, в России составляет 3,4%. В Норвегии этот показатель равен 6,15%, в 
Финляндии – 6,65%, Испании – 8,39%, а в Греции – 12,6%», так и на 2019 
год: «Почти 35% российских стартапов не доживают до 1 года. Большая часть 
компаний – 43,5% существуют от 1 года до 2 лет, почти 16% работают от 2 до 3 
лет, от 3 до 5 лет живут 5% компаний. Доля бизнеса, перерастающего 5-летний 
рубеж – менее 1%» [1]. В то же время существуют организации-долгожители, 
возраст которых более 1000 лет: гостиница Хоши (718 год основания), мас-
терские Marinelli (1200 год основания) и другие организации, доказывающие, 
что можно создавать неуникальный продукт или услугу и при этом жить века. 
Логично предположить наличие у долгожителей неких особенностей, кото-
рые способствуют долгому существованию на рынке. Примечательно, что 80% 
всех организаций-долгожителей находятся в Японии. Исследуя этот фено-
мен, одни ученые [2] (Nonaka, 1991) говорят об уникальных особенностях 
управления организацией, ведущих ее к долгому существованию, основыва-
ющихся исключительно на культурных особенностях страны. Однако даже 
частичное применение японской системы в управления на западных пред-
приятиях ведут к положительным результатам [3, 4] (Lebedeva, 2013; Deming, 
2000). Совершенно автономное в данной области исследование А. де Гиуса [5] 
(Ari de Gius, 2013) также подтверждает не только возможность выявить некие 
характеристики, способствующие организационному долгожительству, но и 
сходство в особенностях управления между азиатскими и европейскими дол-
гожителями. Более того, авторы [6] (Altynova, Akhmadullina, Pyadyshev, Sadeev, 
2020) выявляют ядро компании именно в философии управления, теснейшим 
образом связанное с долгожительством. Еще одним отдельным направлением 
являются организационные действия, осуществляемые через призму обуче-
ния, ведущие к долгой организационной жизни [7, 8] (Islam, 2018; Jankowicz, 
2005). Истинные решения – в которых достигается новое понимание и пред-
принимающиеся действия, сами по себе являются примерами обучения через 
приспособление [9] (Gil, Carrillo, 2013). Причины долгожительства также 
напрямую связаны с адаптивностью организации, ее способностью быть 
изменчивой и приспосабливаемой к рынку и внешней среде [10, 11] (Kamo, 
Phillips, 1997; Kluge, Schilling, 2003).

Согласно анализу таких организаций-долгожителей [12] (Kalygina, 2022), 
было выявлено несколько уникальных характеристик (социальность/эгоцен-
тричность, партисипативность/авторитарность, адаптивность/жесткость, 
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инертность/мобильность, традиционность/популизм), каждая из которых 
имеет два вектора направления, один из которых можно точно отнести к дол-
гожительству. Целью настоящей работы является детальное выявление осо-
бенностей каждой характеристики как в организациях-долгожителях, так и в 
современных действующих предприятиях и выявление степени отдаленности 
современных организаций от долгожителей. Вследствие чего можно понять, 
чего не хватает современной организации, чтобы быть долгожителем.

Все процессы, происходящие в организации в рамках управления пред-
приятием и принятия управленческих решений, возможно свести к той или 
иной философии управления предприятия. Здесь имеется в виду рассмотре-
ние управления в контексте различных организационных парадигм: от тра-
диционной классической системы, или механистической, до организменной 
[13] (Morgan, 2006). Предприятия-долгожители отличаются именно организ-
менным подходом в управлении и аналогичной организационной парадиг-
мой. В этом контексте невозможно использование исключительно финан-
сово-экономических показателей как единственно верных для определения 
положения организации на долгосрочную перспективу. Напротив, анализ 
организаций-долгожителей [14] (Kalygina, 2022) подводит к рассмотрению 
организации исключительно в контексте качественных характеристик, не 
умаляя всех достоинств финансово-экономического подхода.

Таким образом, в числе выявленных характеристик [12] (Kalygina, 2022) 
были представлены следующие.

Социальность, выраженная в коммуникации организации с различными 
группами внешней и внутренней среды: с партнерами, клиентами и сотруд-
никами. И обратная сторона этой характеристики, как эгоцентричность, 
определяющая фокус организации исключительно на собственном продукте 
и организационной стабильности, которой можно добиться исключительно 
благодаря директивному характеру руководства предприятием.

Партисипативность, выраженная в степени вовлеченности работников в 
процесс производства. При этом важным условием наличия высокой вовле-
ченности является открытость руководства сотрудникам, налаженные двусто-
ронние связи между менеджерами и работниками. В долгожителях эта связь 
настолько прочная, что формируется семейный тип организации. Обратной 
стороной характеристики является авторитарность.

Адаптивность выражена в приспособлении к внешней среде. Важными 
условиями наличия адаптивности является гибкая организационная струк-
тура, формирующая основу для быстрого приспособления организации к 
изменяющимся условиям внешней среды. Обратной стороной является кон-
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сервативность организации, отказ в разработке нового ответа или реакции на 
изменения во внешней среде.

Инертность определяет важность стандартов и программ для организации, 
наличие которых говорит об отсутствии внутренней мобильности.

Традиционность как характеристика связана с методами работы на пред-
приятии. Наличие традиционных методов работ, заложенных еще основа-
телями организации, приверженность ценностям в создании продукта или 
услуг говорят о наличии традиционности как характеристики организации. 
Обратной стороной традиционности считается популизм.

Для дальнейшего использования указанных характеристик на практике 
необходимо привести примеры анализа в различных действующих органи-
зациях. Необходимо уточнить, что организации были взяты исключительно 
произвольно, только исходя из того, что об их философии и особенностях 
управления возможно было найти информацию в открытых источниках 
сети Интернет от руководителей самих предприятий. Именно взгляд руко-
водителя на саму организацию, принципы управления организацией легли 
в основу данного исследования. Никаких иных критериев к выбору органи-
заций нет. Также необходимо подчеркнуть, что нет единого «правильного» 
или «неправильного» управления или характеристик. Каждая организация 
индивидуальна, подходы к организации индивидуальны и зависят от менед-
жмента, и мы можем делать заключения исключительно о закономерностях, 
выявленных в результате анализа организаций-долгожителей и исключи-
тельно по данным характеристикам. Исходя из всего вышесказанного, были 
взяты следующие организации:

1. Гостиница Хоши (718 год основания), одна из старейших гостиниц в 
Японии и мире.

2. Мастерские Marinelli (1200 год основания), специализирующиеся на 
литейном производстве колоколов.

3. Винодельня Booplaas (1743 год основания), располагается в Южной 
Африке, одна из старейших виноделен в Африке и мире.

4. Группа компаний Hayel Saeed Anam (HSA) (1938 год основания), 
штаб-квартира находится в Йемене, на сегодняшней день организация управ-
ляет различными видами производства: сельскохозяйственное производство, 
горнодобывающая промышленность, развитие недвижимости и страхование.

5. Чайная компания Numi (1999 год основания), располагается в США, 
специализируется на органическом сырье.

6. Машиностроительная фирма JCB (1945 год основания) является бри-
танским производителем машиностроительного оборудования.
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7.  Авиакомпания Delta Air Lines (1925 год основания), одна из крупней-
ших авиакомпаний в мире, располагается в США.

8. Авиакомпания «Аэрофлот» (1932 год основания), крупнейшая авиа-
компания России, главный офис располагается в Москве.

9. Сеть магазинов «Магнит» (1994 год основания), один из крупнейших 
ритейлеров в России.

10.  Улан-Удэнский авиационный завод (УУАЗ) (1939 год основания).
11.  Почта России.
12.  Компания Chanel (1910 год основания), одна из крупнейших органи-

заций, специализирующихся на одежде, косметике, аксессуарах.
В таблице 1 представлен анализ каждой организации по выявленным 

характеристикам.

Таблица 1
Особенности характеристик организаций 

Компа-
ния

Социаль-
ность/Эгоцен-

тричность – 
отношение к 

обществу

Партисипа-
тивность/

Авторитар-
ность – от-

ношение 
работников к 
управлению

Адаптивность/
Консерватив-

ность – отноше-
ние к внешним 

переменам

Инерт-
ность/

Мобиль-
ность

Традицион-
ность/

Популизм

Гостиница 
Хоши 
(718) [15, 
16]
 

В триаде «орга-
низация, про-
дукт, человек» 
человек занима-
ет центральное 
положение, не-
важно является 
ли этот человек 
работником 
организации, 
ее бизнес-
партнером 
или клиентом. 
Организация 
призвана со-
здавать условия 
для того, чтобы 
продукт был 
результатом ее 
взаимности с 
человеком

Коллектив 
работников 
организации – 
это семья. Один 
за всех, все за 
одного. Семья 
воспитывает 
и заботится о 
каждом своем 
члене. Каждый 
работник забо-
тится о своей 
семье, отдавая 
ей сполна свои 
таланты, уме-
ния, силы

Организация ме-
няется вместе со 
временем. Новое 
время создает новые 
условия существо-
вания организации 
и к этим условиям 
необходимо приспо-
сабливаться, но без 
потери своей иден-
тичности

Организация 
не следует 
общеприня-
тым стан-
дартам, а 
создает свои 
собственные

Сотрудники 
неизбежно ме-
няются, а методы 
работы остаются 
традиционными
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Мас-
терские 
Marinelli 
(1200) 
[17]

В триаде «орга-
низация, про-
дукт, человек» 
человек занима-
ет центральное 
положение, по-
скольку именно 
человек здесь 
является носите-
лем уникальных 
способностей, 
благодаря 
которым на свет 
появляется осо-
бые по своим 
технологиче-
ским и эстетиче-
ским свойствам 
колокола

Коллектив 
работников ор-
ганизации – это 
семья. Только в 
семье могут пе-
редаваться про-
фессиональные 
секреты от 
одного челове-
ка к другому, от 
одного поколе-
ния к другому. 
Если потеряют-
ся семейные от-
ношения между 
работниками, 
организация 
исчезнет

Организация под-
страивает свою 
деятельность под 
требования рынка, 
под запросы покупа-
теля ее продукции. 
Технология позволяет 
организовать произ-
водство практически 
в любом месте, в 
непосредственной 
близости от клиен-
та. Это фактически 
превращает про-
цесс производства 
продукта (колокола) 
в процесс оказания 
услуги. При этом 
способ производства 
остается тем же, что 
и много столетий 
тому назад. Иными 
словами, сохраняется 
идентичность

Мы очень 
мобильны. 
То, что мы 
делаем, не 
заложено в 
программу 
или руко-
водство. 
У нас нет 
четко фик-
сированных 
стандартов 
поведения

Сотрудники 
неизбежно ме-
няются, а методы 
работы остаются 
традиционными

Винодель-
ня Boplaas 
ЮАР 
(1743) 
[18]

В триаде «орга-
низация, про-
дукт, человек» 
человек занима-
ет центральное 
положение, 
поскольку 
именно человек 
здесь является 
носителем уни-
кальных знаний, 
навыков. Орга-
низация стара-
ется показать, 
что сотрудники 
очень важны 
для нее, что есть 
на самом деле. 
Организация 
в том числе 
разделяет при-
быль со своими 
сотрудниками 
и стараются 
внести вклад 
в их жизнь и 
благополучие

Коллектив ра-
ботников – это 
семья. Органи-
зация старается 
внести вклад 
в жизнь и 
благополучие 
работников

Построение деятель-
ности под условия 
внешней среды: в 
том числе экологию. 
Постоянное совер-
шенствование своего 
продукта, ввод новых 
видов продукта, но 
при этом настоль-
ко качественных, 
насколько возможно. 
Мы всегда остаемся 
на связи с миром. 
Мы всегда стараемся 
обучаться, изучаем 
лучшие способы 
ведения дел

Есть опреде-
ленный план 
действий, 
который 
обсуждается 
со всем руко-
водством

Остаются вер-
ными традици-
ями в процессе 
производства 
продукта. Но в то 
же время изуча-
ются все совре-
менные способы 
повышения 
эффективности 
производства. 
Изучаются, но не 
всегда принима-
ются к работе

Продолжение  табл. 1
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Группа 
Компаний 
Hayel 
Saeed 
Anam 
(HSA) 
Йемен 
(1938) 
[19]

В триаде «орга-
низация, про-
дукт, человек» 
человек занима-
ет центральное 
положение, 
поскольку 
именно человек 
здесь является 
носителем 
уникальных зна-
ний, навыков. 
Руководитель 
организации 
всегда помогает 
тем, кто нужда-
ется. Органи-
зации также 
важны партне-
ры, руководите-
ли осознают что 
они помогают 
организации 
процветать. 
Организация 
помогает обыч-
ным жителям 
через програм-
мы обучения об 
открытии своего 
дела

Руководителям 
важны их ра-
ботники и они 
уделяют вни-
мание, чтобы 
выть в хорошем 
контакте с ними

Нам приходилось 
быстро реагировать, 
преодолевать труд-
ности и адаптиро-
ваться перед пробле-
мами. Мы быстро 
приспосабливаемся. 
Адаптация и иннова-
ционное мышление 
важно для руководст-
ва организации

Организация 
всегда вво-
дит новшест-
ва. Старается 
идти в ногу 
со временем

Ценности, 
переданные от 
основателей, 
сыграли важную 
роль в развитии 
организации. 
Мы процветаем 
благодаря нашей 
общей истории 
и стремимся со-
хранить семей-
ное наследие. 
Мы гордимся 
тем, что наше 
молодое поколе-
ние все боль-
ше и больше 
вовлекается в 
бизнес. Ценно-
сти, которых мы 
придерживаемся 
почти 85 лет, 
так же важны и 
дороги им, как 
и нам 

Чайная 
компания 
Numi 
(1999) 
[20]

В триаде «орга-
низация, про-
дукт, человек» 
человек занима-
ет центральное 
положение, 
также как и при-
рода и забота 
об экологии. 
Это устойчивая, 
экологически 
направленное 
и социальная 
организация. 
Забота о людях 
проявляется в 
виде заботы 
о партнерах 
(фермерах) и 
клиентах. Наша 
семья – это 
партнеры, кли-
енты и работни-
ки. Руководство 
всегда остается 
верным своим 
обязательствам

У нас семейная 
организация и 
семейная куль-
тура. Культура 
уважения друг к 
другу 

Организация нахо-
дится в контакте с 
рынком и старается 
предложить те виды 
продукта, которо-
го еще не было. 
Построение под 
потребности рынка и 
окружающей среды. 
Организация всегда 
смотрит на то, что не 
хватает отрасли

Организа-
ция вводит 
новшест-
ва, чтобы 
предоставить 
новые виды 
чая с новыми 
природными 
добавками. 
Но это всегда 
качествен-
ный продукт. 
Организация 
использует 
исключитель-
но качествен-
ное сырье и 
ингредиенты

Мы ориентиру-
емся на тради-
ционные методы 
обработки 
продукта. Орга-
низация остается 
верна своим 
ценностям

Продолжение  табл. 1
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Машино-
строитель-
ная фирма 
JCB (1949) 
[21, 22]

В триаде «орга-
низация, про-
дукт, человек» 
человек занима-
ет центральное 
положение. 
Забота о людях 
проявляется в 
виде заботы 
о партнерах 
(дилерах) и 
клиентах. Наша 
семья – это 
партнеры, 
клиенты и «все 
люди, которые с 
нами работают»

По данным 
портала 
отзывов, есть 
положительные 
и отрицатель-
ные отзывы. 
Оценивается 
как среднее 
отношение

Постоянная адапта-
ция к отзывам диле-
ров и к потребностям 
рынка

Организация 
постоянно 
старается 
внедрить 
какие-то 
новшества. 
Постоянное 
совершен-
ствование 
товара, 
постоянная 
адаптация 
к отзывам 
дилеров

Нет традици-
онных методов 
работы. Орга-
низация меняет 
методы работы 
под продукт, но 
базовые ценно-
сти (при работе 
с партнерами 
и клиентами) 
остаются 

Авиаком-
пания 
Delta 
Air Lines 
(1924) 
[23–25]

В триаде «орга-
низация, про-
дукт, человек» 
человек занима-
ет центральное 
положение. 
Организация 
придерживается 
философии 
ставить сво-
их людей на 
первое место – 
философии, 
которая вос-
ходит к самым 
ранним дням 
существования 
компании 

Издания 
(Fortune и 
Glassdoor) 
неизменно 
называют 
организацию 
лучшим местом 
для работы. По 
результатам 
отзывов 87% 
сотрудни-
ков назвали 
организация 
лучшим местом 
работы. Во 
время кризиса 
сотрудники 
сами отказа-
лись получать 
зарплату чтобы 
спасти компа-
нию

Стараются адапти-
роваться к внешним 
условиям и пере-
менам, внедрять 
изменения

Есть опре-
деленные 
стандарты, 
связанные со 
сферой де-
ятельности, 
но старается 
дать воз-
можность 
определен-
ной свобо-
ды и для 
сотрудников, 
создавая 
собственные 
небольшие 
стандарты, 
выражающи-
еся скорее в 
ритуалах

Остаются верны 
основным цен-
ностям компа-
нии, особенно 
связанными с 
сотрудниками

Авиаком-
пания 
Аэрофлот 
(1932) 
[26, 27]

В триаде 
«организация, 
продукт, чело-
век» продукт 
и организация 
занимают 
центральное 
положение. 
Руководство 
ориентировано 
только на повы-
шение доходов

Большая часть 
отзывов отри-
цательная как о 
работодателе. 
Очень часто 
работников 
заставляют 
перерабатывать 
по времени 
работы

Приспосабливаются 
к переменам, и к 
эпидемиологической 
ситуации и к потреб-
ностям рынка. Вводят 
новые маршрутные 
сети. При возникно-
вении непредвиден-
ных обстоятельств 
(коронавирус) полу-
чает субсидирование 
государством

Есть очень 
жесткие 
стандарты 
и правила, 
диктуемые 
отраслью. 
Также есть 
стандарты 
внутрикор-
поративного 
поведения и 
этики

Отсутствие 
ценностей, руко-
водство сосредо-
точено только на 
стратегическом 
видении

Продолжение  табл. 1
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Сеть 
магазинов 
«Магнит» 
(1994) 
[28–30]

В триаде 
«организация, 
продукт, чело-
век» продукт 
и организация 
занимают 
центральное 
положение. 
Руководство 
ориентировано 
на продукт, 
на процессы 
предоставле-
ния продукта 
и на масшта-
бировании 
организации, 
посредством 
покупки других 
организаций и 
создании дочер-
них структур

За счет боль-
шой сети нет 
возможности 
более объ-
ективной 
выставлении 
оценки чем на 
основе отзывов 
о работодателе. 
Средняя оценка 
3,3 из 5 

Активное приспо-
собление к клиенту. 
Знание о потреб-
ностях клиента не 
только в отрасли 
организации, но и 
в смежных, чтобы 
улучшить процес-
сы для комфорта 
клиента

Достаточно 
мобильно. 
Изменение 
внутренних 
условий 
для более 
эффективной 
работы орга-
низации. Так 
после при-
хода нового 
директора – 
иностранца, 
была отме-
чена высокая 
текучка 
кадров с 
которой 
организа-
ция будет 
бороться и 
менять мето-
ды работы

Отсутствие 
ценностей, руко-
водство сосредо-
точено только на 
стратегическом 
видении

Улан-
Удэнский 
авиацион-
ный завод 
(УУАЗ) 
(1939) 
[31–33]

В триаде 
«организация, 
продукт, чело-
век» продукт и 
человек занима-
ют центральное 
положение. 
Руководство 
ориентировано 
на продукт, но 
в то же время 
заинтересовано 
в квалифициро-
ванных работ-
никах

За счет боль-
шой сети нет 
возможности 
более объ-
ективной 
выставлении 
оценки чем на 
основе отзывов 
о работодателе. 
Средняя оценка 
4,4 из 5. В 
большинстве 
хорошие отзы-
вы работников

Приспособление к 
клиентам, в основ-
ном по госзаказам 
в том числе для 
нужд министерства 
обороны

Предприятие 
не очень 
мобильно. 
В основном 
придержива-
ются стан-
дартов, но 
при этом не 
исключают 
какие-то но-
вовведения

Есть определен-
ные ценности, 
связанные с 
выпуском качест-
венного товара. 
Отсюда внима-
ние к набору 
правильных 
кадров 

Почта 
России 
(2002) 
[34, 35]

В триаде 
«организация, 
продукт, чело-
век» продукт 
и организация 
занимают 
центральное 
положение. 
Руководство 
ориентировано 
на продукт, на 
конкуренто-
способность 
продукции и 
на лояльности 
клиентов. При 
этом в послед-
нее время идет 
переориентация 
на изменение 
политики, 
связанной с 
работниками

Низкая лояль-
ность работни-
ков по призна-
нию самого 
руководства. 
Работники не 
вовлечены в 
процесс

Адаптивность к 
изменениям условий 
на рынке и потреб-
ностям клиентов. 
Вывод новых услуг 
на рынок, измене-
ние существующих 
услуг и повышение 
качества

Предприя-
тие точечно 
мобильно. В 
традицион-
ных процес-
сах создания 
услуги оно 
ничего не ме-
няет, но при 
вводе новых 
услуг создает 
собственные 
стандарты

Нет традиций, 
существует попу-
лизм в создании 
продуктов, рабо-
ты с сотрудника-
ми и улучшений 
для клиентов

Продолжение  табл. 1



Креативная экономика ■ Том 16. № 4’2022 (апрель)

— 1281 —

Компания 
Chanel [36, 
37]

В триаде «орга-
низация, про-
дукт, человек» 
все три элемента 
в равной степе-
ни важны для 
организации. 
Руководство 
ориентировано 
на сохранение 
ценностей ком-
пании, ее идеи 
и ее будущего в 
равной степени 
как на создание 
лучшего продук-
та, отражающего 
ценности орга-
низации, равно 
как и людей, 
которые должны 
всегда помнить 
о миссии и цен-
ностях бренда 
и также важны 
для компании

От работников 
многое требу-
ется в плане 
навыков и 
квалификации, 
все работни-
ки должны 
знать историю 
и миссию 
бренда, при 
этом работники 
отдают свои 
навыки, знания 
организации 
и организация 
заботится о них. 
Тип управления 
близок к семей-
ному типу, но 
не может быть 
им идеально, 
поскольку 
рядовые работ-
ники в любой 
стране мира 
не приобщены 
полностью к 
организации

Организация меня-
ется со временем, 
подстраивается под 
внешние условия и 
потребности рынка 

Организа-
ция очень 
мобильна, 
но для нее 
главное – со-
хранить свои 
традиции

Очень жесткая 
приверженность 
традициям. 
Новые руково-
дители избира-
ются в том числе 
из подхода 
возможности 
дальнейшей 
приверженности 
традициям

Источник: составлено автором.

Пропустив эти данные через систему искусственного интеллекта, проанали-
зировавшую полученный текст на схожесть его смыслового значения, можно 
получить результаты, представленные на рисунке 1. Данная система была 
создана исключительно для данного исследования.

На рисунке 1 по оси ординат указывается количество организаций, по оси 
абсцисс указано количество совпадений по рассматриваемым характеристи-
кам, в данном случае их 5. 0 – означает полное совпадение организаций по 
смысловому выражению всех характеристик, 1 – говорит об отсутствии сов-
падения по одной любой из 5 характеристик, 2 – об отсутствии совпадения по 
двум любым характеристикам, 3 – об отсутствии смыслового совпадения по 
трем любым характеристикам, 4 – по отсутствии совпадения по любым четы-
рем характеристикам, 5 – нет совпадений у организаций по характеристи-
кам. Так, в первую группу, где полностью совпадают характеристики, вошли 
такие организации, как чайная компания Numi, винодельня Booplas, гости-
ница Хоши, мастерские Marinelli – несомненные долгожители по их ворасту, 
а также авиакомпания Delta Air Lines, группа компаний Hayel Saeed Anam и 
чайная компания Numi. 

Окончание  табл. 1
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Рисунок 1. Шкала организаций и характеристик
Источник: составлено автором.

Ближайшее к компаниям-долгожителям место занимают организации, у 
которых есть отклонение по одной из характеристик.

Компанию Chanel по первой характеристике нельзя отнести к социальной, 
поскольку у нее присутствуют характеристики эгоцентричной организации: 
ориентация не только на людей, но и на продукт. Как было выявлено [38] 
(Efremov, Kalygina, Goryainov, 2021), на продукт ориентированы исключи-
тельно директивно построенные системы управления предприятием. Уделяя 
особое внимание системе осуществления власти, жесткой стандартизации 
труда, поддержанию дисциплины и соблюдения принципа подчинения работ-
ником интересам организации, появляется гарантия не только в жестком 
исполнении приказа, но и в высокостандартизированном продукте одинако-
вого качества. Подобную ориентацию организации активно применяют меха-
нистические структуры, не организменные [38] (Efremov, Kalygina, Goryainov, 
2021). По остальным характеристикам замечаний по данной организации нет.

JCB. По всем характеристикам, кроме второй, организацию можно было 
бы отнести ближе к долгожительству. Партисипативность определяет отно-
шение работников к управлению, а также насколько управление помогает в 
выполнении поставленных перед работниками задач. Наиболее точно этот 
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параметр можно определить через отзывы самих работников, положительные 
из которых составляют 3,6 из 5. Видна недостаточная близость руководства к 
работникам, не всегда эффективно выстроенная система обратной связи от 
работников. В рамках социальности организация больше близка к партне-
рам (в данном случае – дилерам), чем к работникам предприятия, особенно 
линейным, ввиду сложности самой структуры.

Улан-Уденский авиационный завод. Основная проблема – это отсутствие 
мобильности, медлительность в принятии решений, предположительно – в 
результате бюрократизации предприятия. Возможно, низкий показатель 
мобильности связан со спецификой клиентов: выполнение обязательств по 
госзаказам. В первом критерии социальности у завода та же ситуация, что и 
у JCB: ориентация не только на сотрудников, но и на продукт. И здесь, скорее 
не семейный тип организации, когда именно работники важны организации, 
а рассмотрение и отношение к работникам через призму создания продукта. 

Таким образом, компании Chanel и JCB, а также Улан-Уденский авиаци-
онный завод оказались на одном удалении от организаций-долгожителей, 
поскольку для долгожительства им не хватает изменить одну характеристику.

В последнюю и наиболее дальнюю от долгожительства категорию вошли 
Почта России и «Магнит», которые имеют отклонения по трем характеристи-
кам из пяти, а также «Аэрофлот», располагающийся дальше всех от компа-
ний-долгожителей. Считается целесообразным провести анализ обобщенно 
по всем трем, поскольку все характеристики организаций имеют один вектор 
движения. Прежде всего, это отсутствие ценностей традиций, составляющих 
основу долгожительства [12] (Kalygina, 2022), влияющих на ее персонал и с 
помощью которых раскрывается потенциал каждого сотрудника, что ведет 
к увеличению ее эффективности и повышению конкурентоспособности [38] 
(Efremov, Kalygina, Goryainov, 2021), отсюда у организаций-долгожителей 
положительные отзывы работников организации. Логично увидеть, что в 
данных организациях обратный вектор и второй характеристики, а именно 
авторитарность. По первой характеристике предприятия являются ярким 
примером эгоцентричных, поскольку ориентация на людей сменяется ориен-
тацией на продукт и на сохранение стабильности самой организации. Однако 
можно видеть, что предприятия не так далеки от долгожительства, как могли 
бы быть. Они достаточно мобильны и адаптивны к рыночным условиям и 
потребностям людей, за исключением Почты России, которая не мобильная 
в традиционном производственном цикле, но создает новые услуги как ответ 
на потребности рынка. «Аэрофлот» и «Магнит» активны в создании новых 
продуктов и услуг, а также активны в обратной связи от клиентов.



Journal of Creative Economy ■ Vol. 16, Num. 4, 2022

— 1284 —

Заключение
На основе выявленных характеристик компаний-долгожителей и после-

дующего их рассмотрения с помощью программы искусственного интеллекта 
возможно получение матрицы отдаленности организаций друг от друга. 
Последующая их группировка в зависимости от программы может быть и 
более детальной, показывающей степень удаленности каждой характеристики 
от некой эталонной, принадлежащей компании-долгожителю. Дальнейшее 
рассмотрение этого подхода необходимо связывать как с точностью трак-
товки характеристик анализируемых предприятий, именно от которых зави-
сит рассмотрение длительности жизни самой организации, так и определе-
нием реального возраста организации.
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