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АННОТАЦИЯ:
В статье проводилось исследование по управлению кредитными рисками с 
использованием методов, позволяющих учесть неполноту и искаженность 
информации для задач классификации ссудозаемщиков, а также вероят-
ностную природу получаемых заключений. Изучена группа методов, отно-
сящихся к интеллектуальным системам принятия решений, работающих на 
основе нейронных сетей. Предложен комплекс мероприятий по решению 
неординарных и слабоформализуемых задач в управлении кредитными ри-
сками.
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Введение
Банковский бизнес тесно связан с совершенствованием банковского зако-

нодательства и компьютерных технологий, с появлением новых товаров и 
услуг. Без сомнения, оценка кредитного риска с использованием нейронных 
сетей – одна из самых важных тем в области финансового риск-менеджмента. 
Таким образом, недостаточная изученность данной проблемы, ее актуаль-
ность и положительные примеры применения искусственных нейронных 
сетей в других науках и областях человеческого знания определили цели и 
задачи настоящего исследования.  

Актуальность исследований в этом направлении подтверждается массой 
различных применений интеллектуальных информационных систем. Эти 
cистемы ориентированы на задачу распознавания сильно зашумленных обра-
зов. Они позволяют справиться с задачами наиболее точной оценки ссудоза-
емщиков.

Многочисленные аспекты деятельности коммерческих банков иссле-
дованы российскими экономистами и зарубежными экономистами. В их 
число входят такие известные ученые, как Гаврилова Э.Н., Данаева К.Л. [1, 
с. 7] (Gavrilova, Danaeva, 2021, р. 7), Волков А.А. [2, с. 50] (Volkov, 2020, р. 50), 
Гюльмагомедова Г.А. [3, с. 142] (Gyulmagomedova, Farmanova, 2020, р. 142),  
Одина Н.Т., Хилолахон М.Ш. [4, с. 45] (Odina, Khilolakhon, 2022, р. 45) и дру-
гие.

Теоретико-методологическим аспектам исследования природы банков-
ских рисков, их классификации посвящены труды зарубежных и отечествен-
ных ученых. Вместе с тем многие аспекты управления банковскими рисками 
остаются недостаточно изученными. Так, например, в процессе анализа бан-
ковского кредитного риска недостаточное внимание уделяется современным 
информационным системам, в частности интеллектуальным информацион-
ным системам – нейросетям.

Несомненная заслуга в приложении теории нейронных сетей к эко-
номическим и финансовым задачам принадлежит Кохонену Т. [5, с. 10], 
Слепцова Ю.А., Качалов Р.М., Шокин Я.М. [6, с. 25] (Sleptsova, Kachalov, 
Shokin, 2020, р. 25), Ежову А.Г. [7, с. 25] (Ezhov, Shumskiy, 2016, р. 25) и др. 
Однако на сегодняшний день отсутствуют работы, посвященные приложению 
теории нейронных сетей к практическим проблемам банковского бизнеса.

Следует отметить, что значительное количество работ, посвященных 
моделированию экономических систем, касающихся проблематики искус-
ственного интеллекта, связаны в основном с использованием динамических 
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моделей управления, задач оптимизации, моделей и алгоритмов принятия 
решений на разных уровнях промышленно-экономической системы.

Работ же в области искусственного интеллекта для оценки кредитных 
рисков не так много, и они недостаточно освещены. Вместе с тем пока недо-
статочное внимание уделено теоретическим и методологическим основам 
нейромоделирования для оценки кредитных рисков.

Интерес представляет также методология и технология включения таких 
моделей в общую управляющую и программно-информационную среду ком-
мерческого банка как объекта управления.

Основной целью данного исследования является создание основ для 
использования интеллектуальных информационных систем в российских 
коммерческих банках.

Достижение поставленной цели требует решения следующих задач:
− сформулировать основы и принципы принятия решений при оценке 

кредитоспособности банковских клиентов в условиях высокой степени нео-
пределенности и большой размерности задач;

− проанализировать условия неопределенности процессов банковского 
кредитования и оценить интеллектуальные информационные системы при-
нятия решений, которые могут быть использованы в этих условиях; 

− предложить подходы по оценке кредитоспособности банковских кли-
ентов с использованием интеллектуальных информационных систем.

 Научная новизна: 
− сформулированы основы и принципы принятия решений при оценке 

кредитоспособности банковских клиентов в условиях влияния факторов 
риска для решения неординарных и слабоформализуемых задач;

− оценены интеллектуальные информационные системы принятия 
решений, которые могут быть использованы в условиях неопределенности 
процессов банковского кредитования; 

− предложены подходы по оценке кредитоспособности банковских кли-
ентов с использованием интеллектуальных информационных систем.

Практическая значимость.  Теоретическая значимость исследования 
заключается в том, что предложенные в работе решения выступают в каче-
стве научной основы дальнейшего развития парадигмы нейросетевого моде-
лирования для оценки кредитоспособности банковских клиентов, что требует 
моделирования факторов экономической среды с учетом трудноформализу-
емых, вербальных и «мягких» факторов в условиях ограниченности стати-
стических данных. Данные подходы определяют стратегическое направление 
в области разработки методов более полного учета существенных факторов 
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внутренней и внешней среды, обусловливающих формирование эффектив-
ных решений в банковской системе кредитования. Практическая значимость 
выбранного пути решения проблемы заключается в том, что проведенные 
исследования позволяют разработать и внедрить в практику нейросетевые 
методы оценки кредитоспособности банковских клиентов в условиях дина-
мики.

Методологической и теоретической основой представленной работы 
послужили законодательные акты РФ, регулирующие деятельность коммер-
ческих банков, положения и выводы, содержащиеся в трудах российских и 
зарубежных ученых в области банковской деятельности.

Разработка проблематики нейромоделирования производилась с исполь-
зованием теории управления и экономической кибернетики, фундаменталь-
ных результатов в области искусственного интеллекта, моделей и методов 
теории нейросетей и нейрокомпьютеров, методов теории и практики постро-
ения экспертных систем и систем принятия решений, результатов в области 
баз знаний, систем проектирования и современных информационных техно-
логий.

«Коммерческие банки играют ключевую роль в современных экономиче-
ских отношениях, так как за счет них происходит перераспределения ресур-
сов, и функционирование экономики. Вместе с тем, в настоящее время, ввиду 
санкций и ухудшения экономических отношений со многими странами, 
банки сталкиваются с различными вызовами, которые прямо или косвенно 
влияют на финансовые показатели, как банка, так и финансовой системы в 
целом. Способность предвидеть риски и своевременно на них реагировать 
является залогом стабильности, как банка, так и финансовой системы в 
целом. Все это призвано для того, чтоб грамотно оценивать сложившуюся 
ситуацию на рынке, оценивать риски и своевременно на них реагировать» 
[8, с. 379] (Dyakov, Matveev, Pozoyan, 2021, р. 379).

Банковское кредитование является основной экономической функцией 
банков, осуществляемой для финансирования как физических, так и юриди-
ческих лиц. От подбора и применения методов оценки кредитоспособности в 
последующем во многом зависит финансовое состояние и жизнеспособность 
самого банка.

Банковские риски – это непосредственно кредитный, процентный и 
валютный риски, а также риск несбалансированной ликвидности.

Помимо этих видов рисков составляющими совокупного финансового 
риска банка считаются и внешние опасности, к коим можно отнести отра-
слевые риски, риски района либо страны, риски финансовой стабильности 
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заемщиков. Данные опасности носят общий характер, хотя при всем при этом 
имеют все шансы оказывать серьезное влияние на финансовое положение 
банка.

Вопрос об определении банковского риска является дискуссионным. 
Некоторые авторы не согласны с определением банковского риска как воз-
можных убытков банка и определяют риск как ситуацию принятия решения, 
характеризующуюся неопределенностью информации.

 Отсюда банковский риск – ситуация, порожденная неопределенностью 
информации, используемой банком для управления и принятия решений. 
Итак, существует множество вариантов банковских рисков классификации. 
Наиболее распространенная выглядит так:

− кредитные риски;
− риски ликвидности;
− рыночные риски;
− операционные риски [9, с. 50].
«Банковский риск – это прежде всего особый вид деятельности. Риск – это 

не сама неопределенность, а функционирование экономических субъектов в 
условиях неопределенности. Кредитные операции банков считаются одним 
из наиглавнейших видов банковской деятельности. На финансовом рынке 
кредитование сберегает позицию более прибыльной статьи активов кредит-
ных организаций, хоть и более опасной. Кредитный риск, следовательно, был 
и остается главным видом банковского риска.

Кредитный риск представляет собой риск невыполнения кредитных обя-
зательств перед кредитной организацией третьей стороной. Опасность воз-
никновения этого вида риска существует при проведении ссудных и других 
приравненных к ним операций, которые отражаются на балансе, а также 
могут носить забалансовый характер» [10, с. 34].

«Кредитный риск – это возможность возникновения убытков вследст-
вие неоплаты или просроченной оплаты клиентом своих финансовых обя-
зательств. Кредитному риску подвергается как кредитор (банк), так и заем-
щик (предприятие). Под кредитным риском понимают возможность того, 
что компания не сумеет погасить свои долги вовремя и полностью» [11, с. 69] 
(Titova, 2013, р. 69).

Таким образом, каждый банк должен думать о минимизации своих рисков, 
так как это нужно для его выживания, а также для развития банковской сис-
темы страны. Для минимизации кредитных рисков необходимо регулярно 
осуществлять анализ процессов оценки, контроля, наблюдения, возврата 
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кредитов. А также подбирать надежных заемщиков с помощью изучения и 
проведения анализа финансового состояния заемщика.

В последнее время для управления кредитными рисками стали исполь-
зоваться методы, позволяющие учесть неполноту и искаженность информа-
ции для задач классификации, а также вероятностную природу получаемых 
заключений.

К ним, в частности, относятся нечетко-множественный и логико-вероят-
ностный методы. К этой группе методов примыкает класс математических 
моделей, к которым относятся искусственные нейронные сети и генетические 
алгоритмы.

Новые методы искусственного интеллекта выгодны для статистических 
моделей и оптимизации методов оценки кредитных рисков в банковской 
сфере. Искусственные нейронные сети – это математические модели, а также 
их программно-аппаратная реализация, построенные по принципу организа-
ции и функционирования сетей нервных клеток живого организма.

Рисунок 1. Искусственная нейронная сеть
Источник: составлено авторами.

Нейронные сети не смогут полностью заменить людей в процессе решения 
задачи. Нейронные сети должны использоваться для обобщения данных, а 
не для определения, атрибуты и критерии которого весьма важны при сборе 
данных. Нейронные сети адаптивны по своей природе, они могут подражать 
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решению проблемы человеком, но они не сообщат нам, какой из критериев 
решения задачи должен быть принят во внимание перед сбором данных.

Кроме того, обучающиеся машины часто используются при формализации 
знаний из данных реального мира, но сами обучающиеся машины не могут 
генерировать принципы формализации.

Рост задолженности по предоставленным кредитам растет с каждым годом.
Ниже представлена динамика задолженность по кредитам в Российской 

Федерации на ноябрь 2021 г.

Таблица 1
Динамика и структура просроченной задолженности по кредитам 

и прочим размещенным средствам

Показатель 01.01.2020 01.01.2021 01.07.2021 01.10.2021 01.11.2021

Просроченная задолженность 
по предоставленным кредитам 
и прочим размещенным сред-
ствам, млрд руб., из нее:

3 521,40 4 093,70 4 112,90 3 855,90 3 863,40

- по 20 крупнейшим по величи-
не активов кредитным органи-
зациям, млрд руб.

1 832,9 2 329,90 2 444,70 2 191,70 2 217,60

Удельный вес просроченной 
задолженности в общей сумме 
кредитного портфеля, %

6 6,1 5,7 5,2 5,1

Просроченная задолженность 
в рублях:

- млрд руб. 3 169,20 3 615,10 3 689,40 3 515,70 3 522,30

- в % от общей суммы кредитов 
и прочих размещенных средств 
в рублях 

6,4 6,5 6,1 5,6 5,5

Просроченная задолженность в 
иностранной валюте

- млрд руб. 352,2 478,6 423,6 340,2 341,1

- в % от общей суммы кредитов 
в иностранной валюте 

3,5 3,9 3,7 2,9 2,9

- в долларовом эквиваленте, 
млрд долл.

5,7 6,5 5,9 4,7 4,8
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Просроченная задолженность 
по корпоративным

2 756,70 3 160,90 3 127,50 2 855,20 2 849,90

кредитам, млрд руб.

доля просроченной задолжен-
ности в общем объеме корпо-
ративных кредитов, %

7,1 7,1 6,5 5,7 5,6

Просроченная задолженность 
по кредитам, предоставленным 
физлицам, млрд руб.

764,5 932,4 985,2 1 000,00 1 013,20

доля просроченной задол-
женности в общем объеме 
кредитов, предоставленных 
физлицам, %

4,3 4,7 4,3 4,2 4,1

Источник: Статистические показатели банковского сектора Российской Федерации. URL:  
https://www.cbr.ru/statistics/bank_sector/review/ (дата обращения: 28.01.2022).

Можно отметить, что из-за роста конкуренции на рынке финансовых услуг 
банки должны отлично знать собственного клиента. Таким образом, необ-
ходимы новые технологии, динамически оценивающие поведение заемщика 
банка. 

В системе методов управления рисками предприятия основная роль при-
надлежит внутренним механизмам их нейтрализации. Внутренние механизмы 
нейтрализации финансовых рисков представляют собой методы минимиза-
ции их негативных последствий, выбираемых и осуществляемых в рамках 
самого предприятия.

«Объекты использования внутренних механизмов нейтрализации – это все 
виды допустимых рисков, значительная часть рисков критической группы, а 
также нестрахуемые катастрофические риски, если они принимаются пред-
приятием в силу объективной необходимости» [12, с. 85].

В целом методы защиты от рисков могут быть классифицированы в зави-
симости от объекта воздействия на два вида: физическая защита, экономи-
ческая защита. В таблице 2 приведены возможные мероприятия банков, 
направленные на минимизацию рисков по невозврату кредитов. 

Окончание табл. 1
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Таблица 2
Мероприятия банков, направленные на минимизацию рисков по 

невозврату кредитов

Физическая защита Экономическая защита
Защита

 с использованием ней-
росетевых технологий

Сигнализация;
приобретение сейфов; 
системы контроля качества 
продукции; защита данных 
от несанкционированного 
доступа;
наем охраны и т.д.

Избежание риска;
лимитирование концентрации 
риска;
хеджирование;
диверсификацию;
создание специальных резервных 
фондов (фонды самострахования 
или фонд риска);
страхование

Нейронные сети, позво-
ляющие учесть непол-
ноту и искаженность 
информации для задач 
классификации ссудо-
заемщиков

Источник: составлено авторами.

Физическая защита заключается в использовании таких средств, как сиг-
нализация, приобретение сейфов, системы контроля качества продукции, 
защита данных от несанкционированного доступа, наем охраны и т.д.

Экономическая защита заключается в прогнозировании уровня дополни-
тельных затрат, оценке тяжести возможного ущерба, использовании всего 
финансового механизма для ликвидации угрозы риска или его последствий.

Методы экономической защиты включают:
− избежание риска;
− лимитирование концентрации риска;
− хеджирование;
− диверсификацию;
− создание специальных резервных фондов (фонды самострахования 

или фонд риска);
− страхование.
Методы защиты с использованием нейросетевых технологий включают 

нейронные сети, позволяющие учесть неполноту и искаженность информа-
ции для задач классификации ссудозаемщиков.

В последнее время для управления кредитными рисками стали исполь-
зоваться методы, позволяющие учесть неполноту и искаженность информа-
ции для задач классификации ссудозаемщиков, кроме того, вероятностную 
природу получаемых решений. К ним относятся нечетко-множественный и 
логико-вероятностный методы. К данной группе методов относятся интел-
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лектуальные системы принятия решений, работающие на базе нейронных 
сетей. Эти cистемы нацелены на задачу определения сильно зашумленных 
образов. Они позволяют справиться с задачами более четкой оценки ссудо-
заемщиков.

Актуальность исследовательских работ в этом направлении подтвержда-
ется массой разных применений интеллектуальных информационных систем.

Разработка теоретических аспектов создания, обучения и функционирова-
ния нейросетей, нейрокомпьютеров и нейроинтеллекта представлена в фун-
даментальных работах таких авторов, как П. Вербос [13, с. 11] (Werbos, 1974, 
р. 11), Т. Кохоннен [5, с. 10], Ф. Розенблатт [14, с. 30].

В этих же работах рассмотрены разные нюансы приложения моделей 
искусственного интеллекта к проблемам управления и прогнозирования 
поведения анализа хозяйственных структур. Но необходимо подчеркнуть, что 
существенное количество работ, посвященных моделированию экономиче-
ских систем, не касающихся проблематики искусственного интеллекта, свя-
заны в основном с внедрением динамических моделей управления, задачами 
оптимизации, а также моделями и методами принятия решений на различ-
ных уровнях промышленно-экономической системы. Работы в области искус-
ственного интеллекта по управлению кредитными рисками, как правило, 
касаются приложения моделей и методов обработки знаний к конкретным 
управляемым или исследуемым объектам. Вместе с тем пока недостаточное 
внимание уделено теоретическим и методологическим основам нейромоде-
лирования для управления банковскими процессами кредитования. В целях 
успешного использования интеллектуальных информационных систем в рос-
сийских коммерческих банках предлагается рассмотреть следующие подлежа-
щие разработке вопросы:

− понятийный аппарат основ и принципов принятия решений при 
оценке кредитоспособности банковских клиентов в условиях высокой сте-
пени неопределенности и большой размерности задач;

− анализ условий неопределенности процессов банковского кредитова-
ния и оценка интеллектуальных информационных систем принятия решений, 
которые могут быть использованы в этих условиях; 

− используемые в банках подходы по оценке кредитоспособности кли-
ентов с использованием интеллектуальных информационных систем.

В то время как на Западе внедрение этих систем принятия решения на базе 
нейронных сетей уже достаточно широко, в России отыскать солидный ней-
ропакет все еще тяжело. Однако к настоящему времени появились обнадежи-
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вающие результаты решения различных аналитических задач с элементами 
нейротехнологий в условиях российской действительности.

 «Нейронные сети привлекательны с интуитивной точки зрения, ибо 
они основаны на примитивной биологической модели нервных систем. 
Построения нейронной сети происходит в два основных этапа: выбор архи-
тектуры сети и обучение сети» [15,  с. 18].

Нейронные сети представляют собой новейшую и очень многообещающую 
вычислительную технологию, дающую действенные подходы к исследованию 
динамических задач в финансовой области.

«Одним из перспективных направлений поддержания и повышения кон-
курентоспособности организаций является применение нейросетевых техно-
логий, поскольку они способствуют удовлетворению потребности клиентов 
при минимальных затратах» [16, с. 378] (Lisovskiy, 2020, р. 378).

Сначала нейронные сети открыли инновационные способности в области 
определения образов, потом к этому прибавились статистические и основан-
ные на способах искусственного интеллекта средства поддержки принятия 
решений и разрешения задач в сфере финансов.

«Нейросетевые технологии в финансово-экономической деятельности 
банковского сектора становятся неотъемлемым инструментом принятия 
управленческих решений в современных условиях развития цифровой эко-
номики. Нейронные сети находят применение в следующих популярных 
областях: в задачах анализа научных данных, анализа изображений и текста, 
распознавание речи, в финансах для оценки клиентов и рисков, прогнози-
ровании показателей биржевого рынка. Они успешно решают задачи в тех 
случаях, когда для достижения аналогичных результатов классическими ана-
литическими методами требуется гораздо большее количество ресурсов» [17, 
с. 237] (Miroshnikova, 2020, р. 237). 

Способность к моделированию нелинейных процессов, работе с зашум-
ленными данными и адаптивность дают возможность использовать нейрон-
ные сети для решения широкого класса финансовых задач. В последние пару 
лет на базе нейронных сетей было создано много программных систем для 
внедрения в таких вопросах, как оценка вероятности банкротства банка, опе-
рации на товарных рынках, оценка кредитоспособности, контроль за инвес-
тициями, размещение займов. Пример удачного внедрения нейронных вычи-
слений в финансовой сфере – управление кредитными рисками.

Нейронные сети используются в банках для прогнозирования динамики 
банковских рисков и определения кредитного рейтинга клиентов. Банки и 
большие финансовые организации, которые уже употребляют нейронные 
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сети для решения собственных задач, знают, как действующим средством 
могут быть нейронные сети для задач с хорошей статистической базой. По 
нашему мнению, использование интеллектуальных информационных систем 
в российской банковской практике значило бы переход российской эконо-
мики на инновационные технологии. Очередным неоспоримым превосход-
ством нейронных сетей считается их обучаемость: сети запоминают данные о 
посетителях, которые обращались в данный банк. От пользователя этих ней-
ропакетов, конечно, потребуется некоторый набор эвристических знаний о 
том, как следует отбирать и подготавливать данные, интерпретировать итоги. 
При необходимости расширения бизнеса кредитные организации испыты-
вают трудности с оценкой кредитных рисков на новых для себя клиентах. Это 
связано с тем, что у каждой кредитной организации есть своя специализа-
ция, свой профиль клиента, с которыми они предпочитают работать [19, с. 60] 
(Bobkov et al., 2020, р. 60).

Таким образом широкий круг задач, решаемый нейронными сетями, не 
позволяет в текущее время создавать многоцелевые, мощные сети, прину-
ждая разрабатывать специализированные сети, функционирующие по раз-
ным методам. 

Вместе с тем при этом надлежит учитывать собственно уровень познаний, 
нужный для удачного внедрения нейронных сетей, еще скромнее, нежели, 
к примеру, при применении обычных способов статистики. Считаем, что 
интеллектуальные информационные системы принятия решений должны 
рассматриваться как надежный и качественный инструмент оценки креди-
тоспособности заемщиков и широко применяться в российской банковской 
системе. Деятельность современного банка все больше находится в зави-
симости от эффективности процессов информатизации и автоматизации. 
Сравнивая характеристики автоматизированных банковских систем, видно, 
что одним из наиболее интересных приложений является нейронная сеть.

Введение любого аналитического программного продукта, даже довольно 
трудоемких систем, предполагает расчет финансовой эффективности. К 
этим системам возможно отнести и нейронные сети. Введение программных 
средств на базе технологии нейронных сетей связано с серьезными инвести-
циями как на приобретение техники, так и на исследование проекта, испол-
нение подготовительных работ и подготовку кадров. Общая эффективность 
автоматизированного решения задач располагается в прямой зависимости 
от снижения издержек на обработку данных и составляет прямую финансо-
вую эффективность. Достижение результата от общесистемных решений по 
улучшению свойства информационного обслуживания пользователей гаран-
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тирует косвенную экономическую эффективность. Характеристики прямой 
экономической эффективности ориентируются путем сопоставления издер-
жек на обработку данных при нескольких вариантах проектных решений. 

«По существу, это сравнение двух вариантов – базового и спроектирован-
ного. За базовый вариант принимается существующая система автоматизи-
рованной или традиционной (ручной) обработки данных, а за спроектиро-
ванный вариант – результат модернизации существующей системы или вновь 
разработанная АИС» [18, с. 20].

Обобщенным аспектом экономической эффективности считается 
минимальное количество издержек живого и овеществленного труда. 
Экономический результат от введения вычислительной и организационной 
техники на базе нейронных сетей разделяется на прямой и косвенный. Под 
прямой экономической эффективностью понимают экономию материально-
трудовых ресурсов и денег, полученную вследствие уменьшения количества 
управленческого персонала, фонда заработной платы. В процессе исследова-
ния был произведен расчет экономическая эффективности автоматизиро-
ванной обработки данных посредством нейронных сетей и построен график 
затрат в месяц на автоматизированную и ручную обработку информации. 

Абсолютный показатель экономической эффективности согласно формуле 
ниже составляет следующее:

Тэк = Т0 – Т1,                                                     (1)

где, Т1 – затраты при использовании АИС;
Т0 – затраты при базисном варианте.
Определим абсолютный показатель экономической эффективности по 

формуле (1):

Тэк = 880 – 352 = 528.

Данная цифра подразумевается как экономия человеко-часов на каждый 
месяц.

Относительный индекс производительности труда вычисляется по фор-
муле:

J п.т.= Т1 /Т0 ,                                               (2)

где, Т1 – затраты при использовании АИС; 



Креативная экономика ■ Том 16. № 2’2022 (февраль)

— 711 —

Т0 – затраты при базисном варианте. 
Определим относительный индекс производительности труда по формуле (2):

Jп.т. = 352/880 = 0,4

Рассчитаем стоимостной показатель по формуле:

Сэк = С0 – С1,                                               (3)

где, С1 – стоимость анализа посредством программного обеспечения;
С0 – затраты на заработную плату специалистов при ручной обработке 

информации в месяц.
Заработная плата специалиста планово-экономического отдела за обра-

ботку данной информации составляет 20000 рублей в месяц. Учтем в данной 
сумме выплаты в фонд социального страхования и налог. Таким образом, 
прибавим 26% начислений на зарплату, итого получаем следующее:

Заработная плата одного сотрудника в месяц по обработке данной инфор-
мации равна 20000 рублей плюс 5200 рублей начисления на заработную плату, 
получим 25200 рублей.

Стоимость системы равна 330000 рублей.
Система актуальна как минимум в течение одного года. Таким образом, 

стоимость анализа посредством программного средства в месяц составит:
Стоимость в месяц будет равна 330000 рублей разделить на 12 месяцев, 

получим 27500 рублей в месяц.
Затраты на заработную плату специалистов при ручной обработке анали-

зируемой информации и записи данных составят 126000 рублей. При исполь-
зовании системы 27500 рублей. Определим стоимостной показатель по фор-
муле (3):

Сэк = 126000 – 27500 = 98500 рублей.

Индекс стоимости затрат определяется по формуле:

Jст.затр. = С1/С0,                                                     (4)

где, С1 – стоимость анализа посредством программного обеспечения; 
С0 – затраты на заработную плату специалистов при ручной обработке 

информации в месяц. 
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Определим индекс стоимости затрат, который определяется по формуле (4): 

J ст.затр. = 27500/126000 = 0,22.

Срок окупаемости затрат вычисляется по формуле:

Ток = (З0 + П0)/С0∙(1 – J),                                           (5)

где, З0 – затраты на техническое оборудование;
П0 – затраты на программное обеспечение нейросети;
С0 – затраты на заработную плату специалистов при ручной обработке 

информации в месяц;
J – индекс стоимости затрат.
В результате получим следующее:
Затраты на оборудование равны нулю, так как имеющееся оборудование 

возможно использовать и для новой системы.
Затраты на программное обеспечение равны 330000 руб.
Для обслуживания программного обеспечения выделен резерв денежных 

средств, составляющий 20% от стоимости программного обеспечения, что 
составит 66000 рублей. Определим затраты в месяц на обслуживание про-
граммного обеспечения, т.е. 66000 рублей поделим на двенадцать месяцев 
получим 5500 рублей в месяц.

Определим срок окупаемости затрат по формуле (5):

Ток = (66000 + 330000)/126000∙(1 – 0,22) = 4,03.

Таким образом, срок окупаемости оставит приблизительно 4 месяца.
Исходя из затрат на обслуживание программного обеспечения и его сто-

имости, что составляет 33000 рублей за месяц, и затрат на ручную обработку 
126000 рублей в месяц, построим график затрат в месяц на автоматизирован-
ную и ручную обработку информации. Экономия составит 93 000 рублей в 
месяц. Данный график представлен на рисунке 2.

В настоящее время на рынке программных средств существует огромное 
количество программных продуктов, коммерческих или образовательных, 
позволяющих строить и использовать нейронные сети. Все это делает доступ-
ным аппарат нейронных сетей. Были определены основные оптимальные 
средства решения управления рисками с помощью технологии искусствен-
ной нейронной сети. В результате сделанных расчетов можно сделать вывод, 
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что внедрение нейросетевого анализа управления рисками, несмотря на свою 
высокую стоимость, имеет достаточно высокий уровень экономической 
оправданности. Сделанные расчеты подтверждают рентабельность внедре-
ния программного продукта. Окупаемость проекта составит 4 месяца с учетом 
того, что актуальность программного продукта рассчитана как минимум на 
один год. Кроме того, будет достигнута и косвенная эффективность, а именно 
повысится качество работы и анализа в целом. Внедрение нейросетевого ана-
лиза управления рисками, несмотря на свою высокую стоимость, имеет доста-
точно высокий уровень экономической оправданности.

Заключение
В процессе работы проводилось исследование по управлению кредит-

ными рисками с использованием методов, позволяющих учесть неполноту 
и искаженность информации для задач классификации ссудозаемщиков, а 
также вероятностную природу получаемых заключений. Предложен ком-
плекс мероприятий по решению неординарных и слабоформализуемых задач 
в управлении кредитными рисками на основе нейронных сетей. Считаем, что 
интеллектуальные информационные системы принятия решений должны 
рассматриваться как надежный и качественный инструмент оценки креди-
тоспособности заемщиков и широко применяться в российской банковской 
системе. Существует, однако, возможность недоразумений в оценке методик 
машинного обучения. Они никогда не смогут полностью заменить людей в 
процессе решения задачи. Нейронные сети должны использоваться для обо-
бщения данных, а не для определения, атрибуты и критерии которого весьма 
важны при сборе данных. 

Рисунок 2. Затраты на ручную и автоматизированную обработку  Информации
Источник: составлено авторами.
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