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АННОТАЦИЯ:
Пандемия COVID-19, которая распространилась по всему миру, диктует свои 
жестокие правила игры. По всему миру теперь используется работа с исполь-
зованием онлайн-технологий. Наша страна не стала исключением в этом об-
щемировом тренде. Многие российские компании перешли на удаленный 
режим работы с использованием необходимого софта. Организациям необ-
ходимо перестраивать менеджмент, пересматривать процессы управления 
для достижения оптимального результата. В данной статье предлагаются ре-
комендации по ведению менеджмента в условиях удаленной работы на фоне 
пандемии. Кроме того, автор предлагает рекомендации по использованию 
различных гаджетов (смартфона, планшета, персонального компьютера) и 
специализированного программного обеспечения. Статья будет интересна 
работникам и менеджерам организаций, перешедших в режим удаленной 
работы, а также исследователям удаленного режима работы, который только 
находится на пути становления. 
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ABSTRACT:
The COVID-19 pandemic dictates its own cruel rules of the game. Around the 
world, work is now being done using online technologies. Our country is no 
exception in this global trend. Many Russian companies have switched to a remote 
mode of operation using the necessary software. Organizations need to restructure 
management and to revise management processes to achieve optimal results. 
This article provides guidelines for managing remote work amid a pandemic. 
In addition, the author offers recommendations on the use of various gadgets, 
including smartphone, tablet and personal computer, and special software. The 
article will be of interest to employees and managers of organizations that have 
switched to the remote work, as well as to researchers of the remote work.
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Введение 
2020 год был ознаменован очень серьезной вспышкой пандемии коро-

навируса. Сегодня от COVID-19 в нашей стране пострадали уже миллионы 
людей. Коронавирус не отступает до сих пор, появляются различные опасные 
штаммы. Более того, специалисты предрекают появление еще более опасных 
вирусов. В условиях пандемии власти большинства стран мира ограничивают 
передвижение людей для того, чтобы снизить опасность массового зараже-
ния этим коварным заболеванием. Работать в прежнем формате становится 
опасно и фактически невозможно. Во многих странах властями и соответст-
вующими специалистами было рекомендовано компаниям перейти на уда-
ленный режим работы. Не стала исключением и наша страна. Исследования 
Международной организации труда показали, что организации, использу-
ющие гибкие форматы работы, более высоко оценивают ее положительные 
стороны, чем компании, еще не применившие данные форматы [19]. С учетом 
того, что организации были вынуждены массово внедрить формат удален-
ной работы во время карантина, есть основания полагать, что такой формат 
работы останется в трудовой практике и после пандемии. Она будет менее 
распространена, чем во время самоизоляции, зато примет системный и более 
формализованный характер. Большинство предприятий перешли на удален-
ный режим работы, который является достаточно специфическим для любого 
менеджера [3] (Bikmetov, 2020). Специфика в том, что работника нет на рабо-
чем месте, усложняются контроль и координация процесса управления. Сам 
процесс управления претерпевает серьезные изменения, переходит в иной 
формат [5] (Bikmetov, 2021). Сегодня возникает необходимость разработки 
рекомендаций для оптимальной организации работы в условиях такого фор-
мата. Актуальность статьи обуславливается изменениями бизнес-процессов в 
компаниях по всему миру под влиянием пандемии. Цель статьи – исследова-
ние особенностей менеджмента в организации в условиях распространения 
коронавируса и разработка комплекса мероприятий по оптимизации режима 
удаленной работы. Научная новизна исследования состоит в разработке уни-
версальных рекомендаций для эффективной организации удаленной работы 
в компании. Гипотеза исследования: использование универсальных рекомен-
даций для оптимальной организации удаленного режима работы способст-
вует стремлению компании к репутации современной, безопасной и удобной 
организации для работы.
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Изменения в процессе управления организацией  
в условиях пандемии

Организация, в которой организован удаленный режим в условиях панде-
мии, сталкивается со значительными изменениями [2, c. 24–29] (Belobrovskaya, 
Sidorova, 2021, р. 24–29). Необходимо управлять коллективом в условиях его 
физического отсутствия в офисе. Более того, сам офис теперь становится ата-
визмом. Функции управления необходимо осуществлять в новых условиях, 
условиях быстрого распространения вируса. В такой ситуации менеджер 
должен быть готов к стремительным изменениям в работе и к адаптации к 
управлению сотрудников в контексте удаленной работы [1] (Adizes, 2014). С 
чего начинать менеджменту компании? Прежде всего, необходимо понять, 
что удаленная работа дает очень много преимуществ для всех участников 
управленческого процесса – безопасность для здоровья, сокращение тран-
закционных издержек, возможность многозадачности, ускорение рабочих 
процессов, выполнение и перевыполнение ключевых показателей эффектив-
ности [4] (Bikmetov, 2020). Люди работают намного продуктивнее, так как у 
них теперь появилась возможность соблюдать определенный баланс между 
работой и отношениями в семье [6, c. 22–28] (Ivanovskaya, 2021, р. 22–28). В 
целом домашний комфорт становится дополнительным триггером интерес-
ных идей. Например, исследования в области внедрения удаленной формы 
работы в странах Бенилюкса в 2015 году показали, что сотрудникам, которые 
работали в удаленном режиме, приходило в голову больше творческих идей 
по сравнению с коллегами, оставшимися в офисе, даже если их общая продук-
тивность оставалась одинаковой [20]. Поэтому надо изначально относиться 
к такому формату работы положительно и понимать, что за ним будущее. 
Для начала надо выяснить, могут ли сотрудники работать удаленно, есть ли 
у них необходимые условия. Это очень важный момент. Следующий шаг – 
надо определить необходимый софт для работы, от этого шага зависит очень 
многое. Третий шаг – организация проектной работы. Такой формат позво-
лит управлять не разрозненными работниками, а проектными группами [7, 
c. 42–44] (Ignateva, 2019, р. 42–44). Это существенно облегчит контроль и коор-
динацию в организации. Следующий момент – поиск талантливых работни-
ков в небольших городах, которые могли бы работать за разумную зарплату. 
К такому методу, к примеру, прибегает компания Kazan Express. Важно пони-
мать, что удаленная работа и онлайн-процессы меняют многое и в территори-
альной организации, теперь нет необходимости стремиться размещать офисы 
в мегаполисах, а также искать персонал именно в том городе, где расположена 
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компания [17, c. 74–83] (Sharko, 2021, р. 74–83). Компания Facebook, к при-
меру, c 1 января 2021 года вводит новую систему оплаты труда, которая будет 
учитывать не только формальное причисление сотрудника к офису, но и его 
реальное физическое местоположение при работе удаленно. Эксперты пола-
гают, что другие крупные технологические индустрии уже работают над ана-
логичными политиками, а после подход распространится и на другие инду-
стрии [21]. В Эстонии в 2014 г. была анонсирована программа «Электронного 
резидентства», согласно которой предприниматели могут вести дела на терри-
тории Эстонии удаленно, полностью обладая доступом к финансовым услу-
гам и возможностью обрабатывать документы в онлайн-режиме [21].

Сегодня пошли разговоры про метавселенные, одна из крупнейших компа-
ний мира – Facebook поменяла название, теперь она будет называться Meta. О 
метавселенных сегодня говорят многие известные предприниматели и менед-
жеры – Билл Гейтс, Марк Цукерберг, Джефф Безос. Суть таких вселенных в 
том, что люди будут все большее количество времени проводить в виртуаль-
ном мире – не только работать, но и покупать товары и услуги, проводить 
банковские транзакции, учиться, общаться, знакомиться. Люди смогут стать 
многозадачными, то есть присутствовать на разных фронтах одновременно, 
например работать и в то же время обучаться. Так что не исключено, что уда-
ленный режим работы – это всего лишь первый шаг в направлении склады-
вающихся метавселенных.

Появление новых режимов работы может принести значительный поло-
жительный эффект для экономки любой страны. Исследование, проведенное 
незадолго до пандемии коронавируса, показало, что использование новых 
форматов работы в США приносило бы экономике ежегодно дополнительно 
2,36 трлн долл. США, т.е. увеличило бы ВВП примерно на 11% [21]. При этом 
стоит учитывать, что удаленный режим работы не может быть применен 
повсеместно. В среднем по странам ОЭСР только 31% работников могут быть 
переведены на удаленную работу [20]. Наиболее подходящими для удаленной 
работы являются сферы бизнеса, администрирования и информационно-
коммуникационных технологий. Кроме того, удаленный режим работы ско-
рее доступен для людей с более высоким уровнем доходов. Данные выводы 
были подтверждены на практике во время распространения коронавирус-
ной инфекции: во Франции на удаленную работу перешли 37% населения, в 
Германии – 34%, Испании – 30% [21].
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Программное обеспечение как ключ к оптимальной 
организации удаленного режима

Пандемия приходит внезапно, а уходить не торопится. Компаниям необ-
ходимо перестраиваться, пересматривать процессы управления [1] (Adizes, 
2014). Удаленный режим характеризуется использованием различных гад-
жетов (смартфона, планшета, персонального компьютера) и специализиро-
ванного программного обеспечения [8, c. 11–22] (Korogodin, 2021, р. 11–22). 
Удаленная работа – это режим работы, при котором сотрудник работает дома 
или в коворкинге [9, c. 26–28] (Layurova, 2020, р. 26–28). Условия должны быть 
максимально комфортными, не должны мешать родственники или домашние 
животные [10, c. 326–330] (Levashova, 2019, р. 326–330). В данной ситуации на 
помощь приходят многочисленные мессенджеры, которые можно использо-
вать в работе. Мессенджеры – это программы, позволяющие мгновенно пере-
давать информацию (изображение, текст, видеоролик) другому человеку или 
группе лиц. Руководитель с помощью мессенджера может организовать виде-
оконференцию, чтобы убедиться в настрое сотрудников и заодно увидеть, в 
каких условиях трудятся люди [18, c. 62–65] (Shirinkina, 2019, р. 62–65). Сам 
менеджер может использовать специальные фоны, которые есть практически 
в любом мессенджере, для того, чтобы сотрудники не отвлекались изучением 
обстановки, в которой работает менеджер. Мессенджер позволяет экономить 
время в плане координации работы, руководитель может легко организо-
вывать нужные беседы, мгновенно передавая необходимую документацию в 
электронном формате [11, c. 208–213] (Lobova, 2020, р. 208–213). Среди них 
можно назвать Skype, WhatsApp, Zoom, Microsoft Teams, Яндекс. Телемост. С 
помощью таких мессенджеров руководитель компании легко может контр-
олировать работу подчиненных. Можно создавать группы по подразделениям 
или проектной работе, можно отправлять личные сообщения [12, c. 63–67] 
(Lyashok, 2021, р. 63–67). Для использования мессенджеров достаточно иметь 
не самый мощный смартфон с выходом в интернет. Это фактически озна-
чает конец эры ноутбуков и переход в эру «мобайл». Смартфон сегодня заме-
няет ноутбук и персональный компьютер, он позволяет работать с текстом 
и таблицами, общаться через мессенджеры, просматривать медиафайлы. 
Смартфоны становятся все более мощными и функциональными, заменяют 
собой множество устройств [15, c. 68–71] (Sarychev, 2020, р. 68–71). Смартфон 
фактически превращается в настоящего ассистента менеджера, в ближайшего 
помощника. Теперь нет нужды садиться за стол и работать за ноутбуком в 
статичной позе, работать можно «на ходу», в любой ситуации. Менеджер 
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становится более мобильным, у него появляется возможность быть погру-
женным в рабочие процессы постоянно [13, c. 1135–1148] (Migranova, 2020, 
р. 1135–1148). Кстати, планшет постепенно становится и вовсе ненужным 
устройством, так как диагональ современных смартфонов все время растет и 
уже практически достигла величины в 7 дюймов. Получается, что удаленная 
работа вполне может вестись с помощью смартфона, этот факт могут взять 
на вооружение менеджеры в тех компаниях, в которых сотрудники могут зая-
вить о неимении гаджетов для работы в режиме онлайн.

Обучение и оценка работы персонала также уходит в онлайн. Сегодня 
огромное количество различных обучающих онлайн-курсов, где работ-
ники могут получить самые разные знания. Компания может разрабаты-
вать свои онлайн-курсы, к примеру на платформе Moodle. Здесь же компа-
ния может оценить знания работника с помощью тестирования. Результаты 
тестов всегда можно посмотреть в журнале оценок соответствующего курса. 
Разработкой данных курсов может заняться HR-отдел компании. Для тести-
рования и анкетирования работников также можно использовать инструмент 
Google Формы. Очень информативным форматом обучения сегодня стано-
вится просмотр видеороликов. Данные видеоролики можно выкладывать в 
Youtube, Rutube или в дистанционных курсах Moodle. Ролики могут записы-
вать все заинтересованные сотрудники организации, в них можно отразить 
самые различные аспекты работы организации – от управления персоналом 
до проектной работы.

Для оптимизации работы персонала сегодня можно использовать элек-
тронный вариант доски «Канбан», например Trello. В Trello можно разбить 
рабочий процесс на задачи и проблемы, к каждой задаче прикрепить испол-
нителя. С помощью электронной доски можно увидеть ход выполнения 
работы над проектом, проконтролировать выполнение отдельных задач. К 
Trello легко подключить руководителя компании или подразделения с тем, 
чтобы он смог мониторить работу персонала и видеть выполнение тех или 
иных задач, а также отслеживать наличие тех или иных проблем. Кроме того, 
с помощью Trello вы никогда не забудете о задачах проекта. Крайне удобный 
инструмент, который сегодня становится незаменимым.

Работа с документами сегодня также значительно упрощается. Важнейшие 
документы необходимо сохранять в облачные хранилища, тогда они всегда 
будут с вами (Яндекс.Диск, Google Drive, Onedrive, Terabox). Для того чтобы 
создать документ (текстовый документ, таблицу, презентацию), также сущест-
вует множество разных возможностей. Документ можно создать на ноутбуке с 
помощью пакета Microsoft Office или программного обеспечения с открытым 
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кодом LibreOffice, OpenOffice, WPS Office. Однако на данный момент доста-
точно комфортно создавать документ даже в смартфоне, программного обес-
печения для этого сегодня хватает. Так что не обязательно работать над доку-
ментом только за столом с ноутбуком или персональным компьютером, вы 
можете это делать на ногах или даже лежа на диване [16, c. 23–28] (Ufimtseva, 
Volchkova, Shadeyko, Gevorgyan, 2021, р. 23–28). Это создает дополнительные 
возможности для любого работника.

Сегодня появляется множество других программ, которые создают воз-
можности для более эффективной удаленной работы. Сюда можно отнести 
браузеры Google Chrome, Яндекс, Firefox, приложения для социальных сетей 
Facebook, VK, Instagram, программы для 3D-моделирования (Blender), много-
численные программы для работы с видеороликами, фотографиями, прило-
жения для бизнес-планирования и бухгалтерского учета.

Использование специализированного софта для удаленной работы делает 
рабочие процессы быстрыми и эффективными [14, c. 114–118] (Pryazhnikova, 
2020, р. 114–118). Важно использовать наиболее оптимальный софт, посто-
янно отслеживая обновления и новые разработки. Важно понимать, что уда-
ленная работа и использование разнообразного софта – это взаимосвязанные 
процессы.

Заключение
Подведем некоторые результаты. Удаленный режим работы значительно 

повышает безопасность сотрудников в эпоху пандемии, но при этом выну-
ждает менеджеров приспосабливаться. Необходимо выстроить стройную 
систему удаленной работы. Для этого в статье предлагается осуществить сле-
дующие шаги: 

1. Менеджер должен выработать у себя и своих сотрудников положитель-
ное отношение к удаленному режиму работы, без этого многое не получится 
осуществить.

2. Менеджер и работники компании должны виртуозно использовать в 
работе разнообразный софт (мессенджеры, офисные пакеты, приложения 
для работы с медиаресурсами, браузеры), помогающий добиться необходи-
мых результатов.

3. Проектная работа. Она позволяет менеджеру легче контролировать 
результаты работы и координировать процессы. Кроме того, проектная 
работа создает условия для креативных идей и прорывных разработок.

4. Поиск талантов, гениев, людей с творческим мышлением. Несомненно, 
что талантливые люди, такие как Илон Маск (сооснователь компании Tesla), 
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Стив Джобс (сооснователь компании Apple), Линар Хуснуллин (основатель 
компании Kazan Express), Татьяна Бакальчук (основательница компании 
Wildberries) имеются и среди нас. Россия – талантливая страна, гениальных 
людей много. Их просто надо искать, особенно в небольших городах, где нет 
возможностей для карьерного роста. Такие люди способны обеспечить колос-
сальный прорыв в работе организации за счет оригинальных идей.

Пандемия когда-нибудь закончится, но режим дистанционной работы 
останется с нами навсегда. Многие предприятия уже оценили удобство 
работы в удаленном формате. Это экономия на офисах, экономия времени, 
экономия энергии, безопасность для здоровья. Менеджеру намного проще 
контролировать и координировать работу подчиненных. Сотрудникам удоб-
нее работать в условиях домашнего комфорта. Менеджмент становится дру-
гим, дистанционным. Происходит революция в науке управления, главными 
факторами этой революции выступили пандемия коронавируса и появление 
мессенджеров. Тем не менее ряд специалистов уже предупредили общество, 
что ему скоро придется столкнуться с новыми эпидемиями.

Удаленный режим находится в процессе своего становления. Сейчас про-
исходит адаптация компаний к удаленному режиму, но он будет совершенст-
воваться. Уже скоро появятся метавселенные, и тут уже потребуются новые 
разработки в менеджменте. Менеджмент будет меняться вслед за появлением 
инновационных технологий для обеспечения новых форматов работы.

Удаленная работа стирает границы. Работник может жить во Вьетнаме, 
а работать в России. Это очень легко организовать с помощью скоростного 
интернета и продвинутых мессенджеров. Дистанционный режим работы – 
это гигантский шаг на пути к глобализации и цифровизации рынка труда. 
Современный менеджмент – это менеджмент в условиях удаленной работы 
и творческого поиска. Использование удаленного режима работы позволяет 
создать ощутимые факторы внутреннего роста компании за счет постоянного 
генерирования творческих идей персоналом компании.
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