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АННОТАЦИЯ:
В современном обществе профессиональное развитие специалиста любой 
отрасли, в том числе и государственных служащих, не теряет своей актуаль-
ности. Кадровый состав на государственной гражданской службе формиру-
ется на основе назначения на должность с учетом заслуг в профессиональной 
служебной деятельности, деловых качеств, профессионального мастерства, 
приобретенных компетенций служащего. В статье обоснована реализация 
принципа профессионализма и компетентности гражданских служащих, где 
особую роль играет дополнительное профессиональное образование. От 
качества получаемого служащими дополнительного образования зависит 
качество и эффективность принятия управленческих решений. Кроме того, 
внедрение эффективных кадровых технологий на государственной граждан-
ской службе и применение современных методов кадровой работы, которые 
должны быть направлены на повышение профессиональной компетентно-
сти государственных служащих, предусмотрено федеральной программой, 
в связи с чем исследование профессионального развития государственных 
гражданских служащих в настоящее время приобретает особую актуаль-
ность. Приведено обоснование эффективности формирования компетен-
ций в сфере цифровой трансформации государственного и муниципального 
управления.
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ABSTRACT:
In modern society, the professional development of a specialist in any industry, 
including civil servants, does not lose its relevance. The civil service staff is formed 
on the basis of appointment to a position, taking into account the merits in 
professional service activities, business qualities, professional skills, and acquired 
competencies. The article substantiates the implementation of the principle of 
professionalism and competence of civil servants, where additional professional 
education plays a special role. The quality and effectiveness of managerial decision-
making depends on the quality of additional education received by employees. 
In addition, the introduction of effective HR technologies in the civil service and 
application of modern methods of personnel management, which should be 
aimed at improving the professional competence of civil servants, is provided for by 
the Federal Program. Thus, the study of the professional development of public civil 
servants is currently becoming particularly relevant. The approach to determining 
the competencies effectiveness in the field of digital transformation of public and 
municipal administration is substantiated.
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Введение
Профессиональное развитие представляет собой определенный процесс, в 

результате которого человек способен приобретать и реализовать професси-
онально значимые качества и способности на протяжении всей своей жизни. 
Профессиональное развитие государственных служащих обладает рядом осо-
бенностей, в частности, данный процесс носит динамический и непрерывный 
процесс развития его личности в системе взаимосвязанных профессионально 
значимых видов деятельности [14–16] (Bychenko, Balandina, 2019; Romantsova, 
2012; Matveeva, 2014). Эффективность государственного управления опреде-
ляется главным образом профессионализмом государственных гражданских 
служащих. Низкий уровень профессионализма и компетентности служащего 
приведет к низкокачественным управленческим решениям, которые могут 
негативно сказаться на качестве управления страной, отраслью, регионом, 
муниципалитетом.

Целью исследования было совершенствование системы профессиональ-
ного развития государственных гражданских служащих.

Эффективность системы государственного управления зависит от уровня 
результативности профессиональной деятельности государственных слу-
жащих и качества реализации государственных решений. На современном 
этапе мир находится на стадии трансформации институтов государственного 
управления, обусловленной развитием цифровых технологий, которые явля-
ются ключевым фактором, определяющим темпы экономического роста [7, 
9] (Pedchenko, 2022; Strechentseva, Golubeva, 2021), и играют решающую роль в 
повышении конкурентоспособности государства.

Волна исследований последнего десятилетия в работах российских авто-
ров во многом обусловлена стремлением провести анализ происходящих в 
публичном управлении изменений и определить факторы, формирующие 
вектор трансформации, который был задан программами реформирования и 
развития государственной службы [12, 13, 17] (Volkova, Eremko, 2019; Volkova, 
Galynchik, 2018; Kaunov, Mironova, 2021).

Проблемы развития государственной службы всегда являлись объектом 
научных дискуссий в нашей стране и за рубежом. Совершенствование сис-
темы профессионального развития государственных гражданских служащих 
представляет важное значение для успешного функционирования органов 
власти и удовлетворенности населения их работой.

Обновление подходов к организации профессионального развития гра-
жданских служащих связано с Указом Президента РФ от 24 июня 2019 г. 
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№ 288 «Об основных направлениях развития государственной гражданской 
службы Российской Федерации на 2019–2021 годы» [1]. В рамках меропри-
ятий были внесены существенные изменения в 62 и 63 статьи Федерального 
закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе 
Российской Федерации» [3].

Новеллами законодательства стали (статья 62 ФЗ № 79) [5] (Topilskaya, 
Trifonov, 2018): 

– определение понятия «профессиональное развитие» и расширение его 
содержания включением мероприятий по профессиональному развитию (в 
том числе дополнительных профессиональных программ (ДПП)); 

– законодательное закрепление систематического характера профессио-
нального развития гражданских служащих; 

– создание дополнительного мотивационного инструмента осуществления 
дополнительных профессиональных программ – образовательного сертифи-
ката.

Таким образом, за счет введения в содержание профессионального раз-
вития наряду с ДПП иных мероприятий по профессиональному развитию, 
а также расширения оснований для принятия решения о направлении гра-
жданского служащего на мероприятия по профессиональному развитию 
созданы условия для более оперативного реагирования на потребности госу-
дарственных органов в обучении гражданских служащих. Кроме того, пред-
ложен новый организационно-финансовый инструмент индивидуального 
характера, который может способствовать удовлетворению индивидуальных 
запросов на ДПП, связанных с узкой спецификой профессиональной деятель-
ности [8, 11] (Asainov, 2021; Volkova, 2019).

Новации коснулись и вопросов финансирования и планирования профес-
сионального развития гражданских служащих [5] (Topilskaya, Trifonov, 2018): 

– предложены ряд альтернатив финансирования мероприятий по про-
фессиональному развитию: государственное задание, государственный заказ, 
средства государственного органа; 

– изменена процедура организации государственного заказа: прежде ответ-
ственность возлагалась на государственный орган, и требовалось согласова-
ние с соответствующим органом по управлению государственной службой – 
теперь ответственность передается соответствующему органу по управлению 
государственной службой.

Вступление в силу Указа Президента Российской Федерации от 21 фев-
раля 2019 г. № 68 «О профессиональном развитии государственных граждан-
ских служащих Российской Федерации» и постановления Правительства 
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Российской Федерации от 18 мая 2019 г. привело к последующему этапу в 
совершенствовании системы профессионального развития гражданских слу-
жащих, который связан с рядом изменений:

– уточнена трактовка термина «профессиональное развитие», заключаю-
щаяся в приобретении на системной основе гражданским служащим новых 
знаний и умений и развитии его профессиональных и личностных качеств; 

– проведено разграничение «иных» мероприятий по профессиональному 
развитию в зависимости от цели участия в нем гражданских служащих: для 
ускоренного приобретения гражданскими служащими новых компетенций 
предлагаются семинары, тренинги, мастер-классы, иные мероприятия; для 
получения передового опыта и обмена им предусмотрены конференции, кру-
глые столы, служебные стажировки и иные мероприятия; поддержано раз-
витие практики самообразования в рамках направлений профессиональной 
служебной деятельности посредством использования единого специализиро-
ванного информационного ресурса; 

– определен алгоритм действий ответственных при планировании цен-
трализованного обучения федеральных гражданских служащих в рамках 
основных направлений профессионального развития, а также реализации 
государственного заказа на мероприятия по профессиональному развитию и 
на осуществление обучения федеральных государственных гражданских слу-
жащих на основании образовательных сертификатов.

На основе анализа отдельных положений нормативно-правовых актов, 
регулирующих систему профессионального развития гражданских служащих, 
можно определить основные элементы новой модели организации професси-
онального развития [1–3].

Однако несмотря на происходящие изменения в законодательстве и 
методическом обеспечении, обучение кадров государственной гражданской 
службы Российской Федерации по видам дополнительного образования и 
уровням управления в 2019 и 2020 годах показало снижение числа обученных 
(табл. 1).

Такое положение дел было обусловлено сложившейся ситуацией не только 
в России, но и в зарубежных странах, когда в условиях пандемии от значи-
тельного числа обучающих мероприятий по дополнительному профессио-
нальному образованию государственных гражданских служащих пришлось 
отказаться во избежание распространения заболеваемости. Представляется, 
что в последующем ряд изменений законодательного и методического обес-
печения в данном направлении положительно отразятся на развитии профес-
сионального развития служащих в будущем. Власти России выделили 104 млн 
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руб. на обучение более чем 14,8 тыс. российских государственных служащих 
в 2020 году.

Таблица 1
Обучение кадров государственной гражданской службы Российской 

Федерации по видам дополнительного образования и уровням 
управления в 2019 и 2020 годах

 

Получили 
дополнитель-
ное профес-
сиональное 

образование – 
всего, человек

В том числе по дополнительным  
профессиональным программам

професси-
ональной 

переподго-
товки

повышения 
квалифика-

ции

дополнитель-
ного профес-
сионального 
образования 
за пределами 

территории РФ

2020 год

В государственных органах 
Российской Федерации – 
всего

178726 6415 172212 99

В федеральных государст-
венных органах – всего

114104 3183 110866 55

 на федеральном уровне 10172 1120 9002 50

 на региональном уровне 103932 2063 101864 5

В государственных орга-
нах субъектов Российской 
Федерации

64622 3232 61346 44

2019 год

В государственных органах 
Российской Федерации – 
всего

197518 5705 191777 36

В федеральных государст-
венных органах – всего

128684 2940 125739 5

 на федеральном уровне 10781 779 10002 -

 на региональном уровне 117903 2161 115737 5

В государственных орга-
нах субъектов Российской 
Федерации

68834 2765 66038 31

Источник: составлено авторами на основе статистических данных обучения кадров госу-
дарственной гражданской службы Российской Федерации по видам дополнительного 
образования и уровням управления.



Креативная экономика ■ Том 15. № 12’2021 (декабрь)

— 4649 —

Эффективность системы государственного управления зависит от уровня 
результативности профессиональной деятельности государственных слу-
жащих и качества реализации государственных решений. На современном 
этапе мир находится на стадии трансформации институтов государственного 
управления, обусловленной развитием цифровых технологий, которые явля-
ются ключевым фактором, определяющим темпы экономического роста [7, 
9] (Pedchenko, 2022; Strechentseva, Golubeva, 2021), и играют решающую роль в 
повышении конкурентоспособности государства.

Происходящие технологические изменения оказывают влияние на струк-
туру требований, предъявляемых к уровню квалификации сотрудников госу-
дарственных структур. Внедрение цифровых технологий расширяет инстру-
ментарий работы государственных служащих, что требует обновления их 
компетентностных профилей. Вследствие этого возникает необходимость 
пересмотра квалификационных требований к претендентам на замеще-
ние должностей государственной гражданской службы путем расширения 
перечня компетенций. Развитие цифровых технологий и возросшая интен-
сивность информационных потоков способствуют переформатированию 
мировой экономики. Масштабное проникновение технологий во все сферы 
деятельности влечет за собой автоматизацию процессов, трансформацию 
моделей управления и, как следствие, усложнение профессионального образа 
государственных управленцев.

Таким образом, «идеальным государственным служащим представляется 
специалист, обладающий и юридическими, и экономическими познаниями, и 
знаниями науки государственного (муниципального) управления, владеющий 
к тому же информационно-коммуникационными технологиями».

С февраля по декабрь 2019 года 13 490 чиновников из 85 российских реги-
онов прошли обучение в Центре подготовки руководителей цифровой транс-
формации ВШГУ РАНХиГС. В их числе – заместители федеральных мини-
стров, вице-губернаторы и заместители руководителей федеральных служб, 
государственные и муниципальные служащие, руководители и участники 
проектных офисов по цифровому развитию. Центр подготовки руководите-
лей цифровой трансформации (Chief Digital Transformation Officer, CDTO) 
был создан в феврале 2019 года на базе Высшей школы государственного 
управления РАНХиГС под эгидой Минкомсвязи и Минэкономразвития. 
Центр реализует программы для государственных и муниципальных слуша-
телей, ответственных за цифровое развитие. Помимо обучения Центр также 
занимается аналитической работой – проводит исследования и разрабаты-
вает методические и информационные материалы по цифровой трансформа-
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ции госуправления, цифровым платформам и их экосистемам, управлению 
изменениями, дизайн-мышлению, реализации проектов в области цифровой 
трансформации, этике принятия решений.

Цель образовательной программы, разработанной при поддержке 
Минкомсвязи, Минэкономразвития и крупнейших российских компаний, – 
позволить чиновникам не только получить новые знания и навыки, но и 
сформировать живое сообщество управленцев, которые в ближайшие годы 
будут руководить процессами цифровой трансформации в России.

Образовательные программы состоят из разных блоков, в том числе из 
курсов по работе с данными, информационной безопасности, визуализации 
данных, по созданию проектных команд, разработке проектов и документов, 
цифровой трансформации госуправления. Отдельная программа, доступная 
онлайн, знакомит с основными цифровыми технологиями и понятиями циф-
ровой экономики и позволяла узнать, какие навыки и компетенции будут 
востребованы в ближайшем будущем. На очных модулях разных программ 
большое внимание уделяется развитию коммуникативных и лидерских навы-
ков, системного и критического мышления. По итогам курса обучающиеся 
основных программ защитили цифровые проекты, которые уже развиваются 
либо готовятся к внедрению в регионе или на федеральном уровне.

Таблица 2
Количество госслужащих, которые пройдут обучение компетенциям  

в сфере цифровой трансформации государственного и муниципального 
управления

Федеральные округа и субъекты РФ 2022 2023 2024 2025

Центральный федеральный округ 2467 2279 2534 2541

Северо-Западный федеральный округ 684 635 690 702

Южный федеральный округ 875 820 880 895

Северо-Кавказский Федеральный округ 658 614 661 674

Приволжский федеральный округ 1806 1684 1818 1853

Уральский федеральный округ 731 683 737 750

Сибирский федеральный округ 1288 1205 1295 1318

Дальневосточный федеральный округ 707 661 710 721

Источник: составлено авторами на основании программы Центра подготовки руководи-
телей цифровой трансформации ВШГУ РАНХиГС.
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Параллельно с развитием образовательной программы для российских 
чиновников в 2019 году Центр выпустил доклады «Государство как плат-
форма: люди и технологии» и «Agile-подход в госуправлении: навигатор циф-
ровой трансформации». Аналитические работы сформированы с исполь-
зованием материалов образовательных программ и посвящены внедрению 
принципов управления на основе данных и модернизации госуправления в 
целом.

Планируется, что по программам Центра подготовки руководителей циф-
ровой трансформации ВШГУ РАНХиГС в 2022 году пройдут обучение 12 629 
человек, из них 9632 (76,3%) будут закреплены за регионами (табл. 2).

Каждый слушатель сможет пройти обучение только по одной образова-
тельной программе, реализуемой в рамках федерального проекта «Кадры 
для цифровой экономики» национальной программы «Цифровая экономика 
Российской Федерации». Образовательные программы центра в 2021 году 
включают: «Руководитель цифровой трансформации», «Реализация проек-
тов цифровой трансформации», «Цифровая трансформация и цифровая эко-
номика: технологии и компетенции», «Основы цифровой трансформации в 
государственном и муниципальном управлении».

Заключение
В совокупности оценивая возможности профессионального развития 

государственных гражданских служащих в настоящее время, можно отметить 
положительную динамику развития как на законодательном уровне, так и на 
практике. Уникальность государственных функций обусловливает большое 
разнообразие приемов и методов профессионального развития. В этой связи 
мероприятия по профессиональному развитию государственных граждан-
ских служащих должны осуществляться с учетом специфики реализуемых 
функций и уровня замещаемой должности, а также необходимости получе-
ния предметных знаний и умений в определенной области деятельности и 
развития профессиональных и личностных качеств наиболее эффективными 
методами [2, 6, 10] (Zinich, 2020; Volkova, 2019).
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