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АННОТАЦИЯ:
Целью данного исследования является анализ эволюции онлайн-методов 
обучения, степени цифровизации корпоративных образовательных про-
грамм, а также выявление влияния последних изменений на качество и ско-
рость формирования персонала. Авторы используют источники, раскрыва-
ющие основные тенденции развития корпоративного образования, а также 
проводят сравнительный анализ открытых источников (международные на-
учные взгляды на онлайн- и гибридное образование, практические примеры 
программ) и применяют собственный эмпирический опыт. Наряду с инно-
вационными методами обучения, получившими качественно новый импульс 
благодаря развитию интернета, мобильной связи и технологий цифровой 
презентации, в центре внимания данного исследования находятся иннова-
ционные технологии управления для повышения эффективности корпора-
тивного обучения. Особенно актуальными эти задачи стали в связи с прео-
бразованиями офисной среды в ключе последствий пандемии COVID-19. 
Данное исследование помогает систематизировать концептуальные и пра-
ктические знания компаний и специалистов, вовлеченных в разработку и 
внедрение современных образовательных решений, сформировать понима-
ние преимуществ и ограничений такого образования и выработать соответ-
ствующие рекомендации для руководителей команд маркетинга и продаж.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: диджитал-трасформация, цифровое образование, 
корпоративные университеты, B2B-коммуникации
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ABSTRACT:
The purpose of this study is to analyze the evolution of online teaching methods, 
the degree of o corporate educational programs digitalization, as well as to identify 
the impact of recent changes on the quality and speed of personnel formation. The 
authors use sources that reveal the main trends in the development of corporate 
education, as well as conduct a comparative analysis of open sources (international 
scientifi c views on online and hybrid education, practical examples of programs) 
and apply their own empirical experience. Along with innovative teaching methods 
that have received a qualitatively new impetus due to the development of the 
Internet, mobile communication and digital presentation technologies, this study 
is focused on innovative management technologies to improve the effectiveness 
of corporate training. These tasks have become particularly relevant in connection 
with the transformation of the offi ce environment in the context of the COVID-19 
pandemic consequences. This study helps to systematize the conceptual and 
practical knowledge of companies and specialists involved in the development 
and implementation of modern educational solutions, to form an understanding 
of the advantages and limitations of such education, and to develop appropriate 
recommendations for marketing and sales team leaders.
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Введение
Человеческий капитал сегодня становится одним из доминирующих фак-

торов инновационного развития, и от качества этого капитала зависит успех 
компаний. Четвертая технологическая революция, стремительно набирающая 
силу, приводит к постепенному пересмотру базовой парадигмы и моделей 
образования, особенно в сегменте B2B: мир корпоративного обучения значи-
тельно расширяет свои границы. Модель корпоративного обучения понима-
ется сегодня как структура системы обучения, в основе которой лежит под-
ход к балансу разнообразных видов обучения (формальное, неформальное, 
социальное), принятых в организации [9]. Быстрый рост бизнес-образования 
за последние два десятилетия и быстрое развитие корпоративных универси-
тетов по всему миру делают анализ новых стратегий и технологий цифрового 
образования особенно актуальным.

Уже более 30 лет специалисты пытаются применить цифровые техно-
логии в корпоративном обучении. От видео до компакт-дисков, затем до 
электронного обучения на YouTube и других цифровых ресурсах компании 
претерпели быстрые изменения в технологиях обучения и развития. С появ-
лением цифрового контента и инструментов программы бизнес-образования 
переосмысляются с учетом цифрового доступа [4, c. 60]. Чтобы соответство-
вать требованиям цифрового мира, корпоративные университеты должны 
«изобретать себя заново», быстро переходя от управления процессом обуче-
ния к управлению образовательным опытом своей целевой аудитории, кото-
рая теперь имеет доступ к различным каналам знаний и навыки с ожиданием 
персонализированного, адаптивного и круглосуточного формата взаимодей-
ствия [2, с. 78] (Katkalo, Volkova, 2018, р. 78).

Что касается российского бизнес-образования, то его этап быстрого и 
плохо контролируемого роста завершен [1, c. 5] (Myasoedov, 2014, р. 5), и 
начался этап систематизации, который потребует учета международного 
опыта для разработки рекомендаций для внутреннего рынка, что и анали-
зируют, и раскрывают в данном исследовании авторы. Перевод учебного про-
цесса исключительно на дистанционные форматы в условиях режима само-
изоляции весной 2020 г. стал испытанием для всей системы корпоративного 
образования, которое ранее было цифровым опционно и вынуждено было 
принять вызов времени [13, с. 115–137] (Zakharova, Vilkova, Egorov, 2021, 0
р. 115–137). 
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Методология
С целью анализа процессов, происходящих в компаниях под влиянием 

новых технологий и использования этих технологий в процессе развития, 
мотивации и управления сотрудниками для повышения эффективности биз-
несов, авторами проведен сравнительный анализ материалов исследований 
экспертов в области образования, диджитал-технологий, развития корпора-
тивных университетов и управления развитием (таких как Берсин Дж. [28] 
(Bersin, 2017), Волкова Д.Л. [2] (Katkalo, Volkova, 2018), Гейл С.Ф. [29], Катькало 
В.С. [2] (Katkalo, Volkova, 2018), Макарова М.В. [7, с. 59–70] (Makarova, 2020, р. 
59–70), Матцунага Й. [17] (Matsunaga, 2018), Мулкин Д. [23] (Mulkeen, 2018), 
Мясоедов С.П. [1, с. 4–15] (Myasoedov, 2014, р. 4–15), Носов Н.Ю., Соколов 
М.Д. [10] (Nosov, Sokolov, 2016), Юрченко И. [12] (Yurchenko, 2018) и другие), 
а также проанализированы практические материалы и отчеты компаний из 
открытых источников и задействован личный эмпирический опыт работы в 
международных корпорациях и управления бизнесом. Сравнительный анализ 
теории и практических данных позволяет создавать новые знания для пони-
мания развития диджитал-образования сотрудников в компаниях и влияния 
новых технологий на изменение организации и эффективность компаний. 

Обсуждение и выводы

Эволюция образовательных онлайн-платформ
Первое онлайн-образование появилось еще в 1998 году. А 2000-е годы 

стали временем запуска первых гибридных курсов и бизнес-школ, а также 
корпоративных программ электронного обучения (табл. 1).

Далее обучение трансформировалось в платформы управления талантами 
и корпоративные университеты с непрерывным обучением, дополненные 
цифровым обучением.

Среди популярных инструментов профессионального развития сотрудни-
ков важно отметить открытые платформы LMS (Learning Management System). 
Одна из них, Udemy, основанная в 2010 году, предлагает более 2400 высоко-
качественных курсов. На платформе представлено более 30 тысяч учителей, 
65 тысяч курсов более чем на 50 языках, география которых охватывает более 
190 стран. Среди клиентов компании можно отметить Apple, Volkswagen, 
Mercedes, Barclays, T-Mobile, PayPal, Booking.com, PayPal, Pinterest, Deloitte 
[30]. Среди других компаний с LMS-платформой, специализирующихся на 
аутсорсинге повышения квалификации сотрудников, представлены EdModo 
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[18] и Moodle [26]. Amazon, BMW, Bosch, Mercedes, Volkswagen, IBM, Uber, 
Google и Continental используют платформу Udacity (одну из крупней-
ших открытых образовательных онлайн-платформ). Платформа Coursera 
используется для обучения персонала Google, AXA Group, Danone, L’Oreal и 
JPMorgan Chase [16].

Таблица 1
Эволюция онлайн-обучения

Года 1998-2002 2005 2010 2017 2020

Платформа Электронное 
и смешанное 

обучение

Управле-
ние талан-

тами

Непрерыв-
ное обуче-

ние

Цифровое 
обучение

Интел-
лекту-
альное 

Обучение

Форматы Каталог кур-
сов, онлайн-
университе-
тов

Путь об-
учения, 
карьерный 
путь

Видео, са-
мостоятель-
ная мобиль-
ная версия, 
YouTube

Микрообу-
чение, видео 
в реальном 
времени, 
курсы по-
всюду

Интеллек-
туальный, 
персона-
лизиро-
ванный, 
управ-
ляемый 
машиной

Пользователи Самосто-
ятельное 
обучение 

Карьера 
ориенти-
рована 

Обучение по 
запросу

Все, все вре-
мя, везде

Системы LMS как 
платформа 
электронного 
обучения 

LMS как 
платформа 
талантов 

LMS как 
платформа 
опыта

LMS на осно-
ве невиди-
мых данных

Источник: составлено авторами на основе [28] (Bersin, 2017).

Однако основной тенденцией последнего времени является переход к 
цифровому обучению. Особенно это актуализировалось в связи с панде-
мией COVID-19, трансформировавшей образовательную систему [25, с. 1–5] 
(Krishnamurthy, 2020, р. 1–5). Данная система обучения внедрена в онлайн-
обучение крупнейших бизнес-школ (например, гибридные и дистанционные 
программы MBA бизнес-школы IE), которые переходят в область виртуаль-
ной реальности с виртуальными образовательными комнатами типа Wow 
room. «Wow Room разорвет традиционные модели локального, смешанного 
и онлайн-обучения, чтобы преобразовать процесс обучения с помощью таких 
элементов, как искусственный интеллект, моделирование в реальном вре-
мени, анализ больших данных, интерактивные роботы, системы распознава-
ния эмоций и присутствие экспертов, использующих голограммы» [24].
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Такие технологии позволяют связаться с лучшими специалистами, а также 
получить доступ к знаниям и технологиям без необходимости путешествовать 
и без перерыва в работе. Обучение проходит по вечерам и по выходным. Еще 
одно преимущество таких тренингов – возможность общаться с професси-
оналами из разных стран и отраслей, обмениваться опытом, улучшать язы-
ковые навыки, улучшать понимание методов удаленной индивидуальной и 
командной работы, что важно в свете перехода к частичному или полностью 
дистанционному рабочему дню [11, с. 39] (Kashtanova, Zakharov, 2021, р. 39). 
Студенты используют для общения и работы такие платформы, как Teams, 
Slack, WhatsApp, Google Hangouts и Google Drive, Dropbox. Однако обратной 
стороной гибридного бизнес-обучения является чрезмерная нагрузка (учеба, 
комбинированная с работой, составляет рабочий день продолжительностью 
до 15–16 часов в день, семь дней в неделю, на 1,5–2 года), что приводит к пере-
утомлению и, как следствие, к снижению результатов работы, качества обуче-
ния и практически отсутствию личной жизни (что особенно проблематично 
для семейных пар с детьми).

Тем не менее такие программы открывают двери для дополнительного 
образования и повышения квалификации специалистам, которые не могут 
позволить себе обучение в отрыве от работы.

В подходе к корпоративным онлайн-тренингам можно выделить 
несколько мировых тенденций, которые проявляются в России:

1. Одобренные руководством компаний обучение без отрыва от произ-
водства и выделение на них времени – важная характеристика современ-
ного образования. Компании предоставляют сотрудникам возможности для 
эффективного обучения «на рабочем месте» с использованием цифровых 
инструментов. Таким образом, образовательная функция сотрудников транс-
формируется из дополнительной в полноценную трудовую функцию с соот-
ветствующей системой оценки, руководства и вознаграждения.

2. Корпоративный сторителлинг или перевод историй из жизни ком-
пании в кейсы и дальнейшее цифровое образование помогает закрепить 
принятые компаниями модели поведения и более адекватное восприятие 
новой информации сотрудниками. Персонал экспертных функций обучается 
с помощью «программных платформ»: обучение проходит в современной 
облачной структуре, которая эффективна для таких программ, как обуче-
ние продажам, разработка, адаптация и многие другие. В связи с этим важна 
адаптация корпоративных обучающих программ под мобильные платформы, 
когда инструкция всегда под рукой.
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3. Внедрение элементов игры, или геймификация, облегчает процесс 
обучения, делая его увлекательным [14, с. 1–6]. На сегодняшний день наибо-
лее интересны инструменты, связанные с системами искусственного интел-
лекта и машинного обучения, а также с виртуальной реальностью [6] (Masyuk, 
Suprunenko, 2020).

4. Исследователи выделяют микро- и макрообразование как два типа сов-
ременного корпоративного обучения. По словам Джоша Берсина, микротре-
нинг – это не формат, а стиль или метод обучения, более подходящий для 
экспертов, чем для новичков [22]. Микрообразование – это изучение нового 
содержания, помогающее решить проблему прямо сейчас, за несколько 
минут. Макрообразование – это систематическое обучение новым направ-
лениям. Сайтами микрообучения являются YouTube и Instagram, а также 
Grovo, Axonify, Qstream, Pathgather и Edcast. Сайты для макрообучения вклю-
чают Coursera, Udacity, EdX, Udemy, BigThink, Lynda.com, SkillSoft, General 
Assembly, Pluralsight, CrossKnowledge и сотни других.

«Благодаря новому поколению инструментов корпоративного обучения, 
таким как «платформы опыта», новое поколение «платформ микрообучения», 
модернизированные системы LMS и новые системы на основе искусственного 
интеллекта, HR-технологии теперь могут рекомендовать обучение, находить 
обучение и предоставлять обучение» [12] (Yurchenko, 2018).

5. Интервальное и гибридное обучение как характеристики современного 
цифрового обучения также можно рассматривать как тренды [20] (Ghose, 
2014). Интервальное цифровое обучение – новый формат корпоративного 
обучения, где приобретаются новые навыки и знания с перерывами и поэ-
тапным контролем в процессе обучения по принципу «повторение, интервал, 
опрос», что соответствует психологическим законам информации (восприя-
тие). Гибридное обучение предполагает сочетание самостоятельного изучения 
материалов в режиме онлайн с обменом опытом и знаниями с «одноклассни-
ками». Кроме того, такой подход развивает командный дух.

6. Тенденции персонализации и индивидуализации корпоративного 
обучения предполагают, что обучение каждого сотрудника должно быть 
уникальным, чтобы каждый сотрудник имел свой уровень базового и допол-
нительного образования, свои личные характеристики, сильные и слабые 
стороны. Кастомизация как общий бизнес-термин подразумевает приведе-
ние продукта и индивидуальных характеристик в соответствие с реальными 
потребностями клиента. В образовании – это соответствие образовательного 
решения задачам заказчика. Чем выше уровень кастомизации, тем специали-
зированнее обучающее решение и тем уже круг потенциальных слушателей.
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7. Сочетание привычных инструментов офлайн-обучения с цифровым в 
корпоративном обучении дает сегодня синергетический эффект [23] (Mulkeen, 
2018). Коучинг, образовательная культура, системы мотивации, апробирован-
ные в доцифровом образовании, продолжают оставаться важнейшими фак-
торами образовательного процесса, делая его все более эффективным [24].

Программы корпоративного обучения и университеты имеют дав-
ние традиции в крупных корпорациях. Некоторые из них даже используют 
открытые системы обучения. Например, японский ИТ-гигант Fujitsu создал 
собственную открытую образовательную платформу Fisdom [17] (Matsunaga, 
2018). Открытый онлайн-университет – это профессиональный университет 
P&G, основанный два года назад, где Procter & Gamble предлагает около 100 
курсов и обучающих видео. 

Следуя основной тенденции цифровизации, корпоративные универси-
теты, в свою очередь, претерпевают трансформацию, внедряя в свою пра-
ктику новые технологии [6, с. 321] (Masyuk, Suprunenko, 2020, р. 321). 

Один из мировых лидеров корпоративных тренингов – McDonald’s. 
Знаменитый университет Гамбургера был основан в 1961 году и за время 
своей деятельности выпустил десятки тысяч специалистов. С 2015 года 
McDonald’s обучил 16 400 сотрудников в рамках образовательной программы 
Opportunity. В 2018 года компания объявила о планах инвестировать в про-
грамму $ 150 млн в течение следующих 5 лет. По заявлению компании, это 
поможет обучить почти 400 тысяч сотрудников ресторанов США. «Обычные» 
сотрудники McDonald’s имеют в своем распоряжении годовой бюджет на 
образование в размере 2500 долларов, управленческий персонал – 3 тысячи 
долларов. В российском McDonald’s также есть система обучения «Менеджер 
кампуса», представленная в виде онлайн-курса и командной работы в вир-
туальном пространстве, где любой сотрудник может изучить программы, 
разработанные для менеджеров. Компания активно использует принципы 
адаптируемости программ для мобильных платформ и гибридного обучения. 
Знаменитый Гамбургский Университет (McDonald’s Corporation-Worldwide 
Training, Learning & Development (WWTL&D)) был основан в 1961 году и 
обучил 80 000 сотрудников [15].

Виртуальный университет другой глобальной компании, Coca-Cola, назы-
ваемый Coca-Cola University (CCU), предлагает обучение как офлайн, так 
и удаленно с использованием цифровых технологий. Учебные программы 
включают курсы по маркетингу, финансам, этике и правам человека. Ежегодно 
электронные курсы CCU проходят десятки тысяч человек (это почти 2 000 
занятий по всему миру), в том числе и сотрудники, не являющиеся сотруд-
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никами Coca-Cola [14]. Пройдя все курсы платформы Youth Empowered от 
Coca-Cola в России, молодые люди готовят себя к карьере в бизнесе и реше-
нию многоплановых задач.

Toyota Connect – широко известная корпоративная система LMS, в кото-
рой прошли обучение более 20 000 автопроизводителей, предлагает широкий 
спектр разнообразных программ как для технических специалистов, так и 
для менеджеров. Toyota Connect включает в себя доступ к часто обновляе-
мым e-learning модулям, инструментам управления контентом, контролю за 
результатами обучения и встроенный удобный авторский инструмент для 
создания регионального контента [29].

Готовность компаний вкладывать средства в обучение персонала растет. 
Например, крупнейший в мире супермаркет Walmart оплачивает высшее 
образование своим сотрудникам онлайн. Сотрудники Walmart отправля-
ются в специальные образовательные структуры, в том числе и цифровые для 
обучения, тестирования и сертификации по определенным процессам.

Всемирный совет корпоративных университетов (Global Council of 
Corporate Universities – GlobalCCU) определил победителей международ-
ного конкурса в сфере корпоративного обучения. Высшую награду получил 
Корпоративный университет РЖД, признанный жюри лучшим корпоратив-
ным университетом мира [3]. Не отстает от него и прошедший недавно через 
процедуру ребрендинга «Сбер». Эта структура уже не один год признается 
одним из авторитетных лидеров корпоративного образования в России Prix 
2 за достижения корпоративного университета [4]. Образовательная модель 
Сбера включает почти 100 программ: к обучению привлекаются менеджеры 
банка вместе со специалистами ведущих бизнес-школ. 

 Компания «Газпром нефть» также создала корпоративный университет, в 
котором важная роль отводится специалистам компании, делящимся своими 
знаниями. Следуя мировым тенденциям, было создано сообщество Digital 
Learning для обмена идеями в цифровой среде.

Такие компании, как Росатом, Альфа-Банк, РусГидро, ВымпелКом, 
Ростелеком, Северсталь, МТС, МГТС, и РОЛЬФ, серьезно думают о цифро-
вом образовании своих сотрудников и стремятся идти в ногу с миром [8]. 
Российская бизнес-школа «Сколково» первый раз попала даже в ежегодный 
рейтинг Executive Education 202, заняв 46-е место (44-е среди корпоративных 
программ и 62-е – среди открытых). За полтора десятилетия своего сущест-
вования она заняла особую нишу и стала, по данным Форбс, самой молодой 
школой в рейтинге и единственной, находящейся в Восточной Европе [5] 
(Kirilochkina, 2020).
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Готовность компаний вкладывать средства в обучение персонала растет. 
Например, крупнейший в мире супермаркет Walmart оплачивает высшее 
образование своим сотрудникам онлайн (обязательства сотрудников состав-
ляют всего 75 долларов за семестр; остальное оплачивает компания). Ряд ком-
паний уже начали внедрение цифрового обучения.

Рассмотрим пример глобальной платформы GetDigital для обучения мар-
кетингу и продажам, запущенной Philip Morris и проведенной Avado Learning 
[15]. 

Согласно опросам сотрудников, первый трехмесячный блок пользовался 
большой популярностью и позволил опробовать удаленную командную 
работу с персоналом из разных стран (разработка идей, проведение иссле-
дований, анализ, создание и дистанционное представление работы сообще-
ству) через доступные платформы для онлайн-видеосвязи – Google Hangouts, 
Skype, Lynk.

Однако дальнейшие блоки не получили такой популярности. Опрос позво-
лил сделать вывод об интересе сотрудников к технологии как таковой, а не 
к содержанию обучения. Philip Morris, уделяя большое внимание обучению 
сотрудников, регулярно проводит офлайн-тренинги, проводимые лучшими 
специалистами в дисциплинах, а также собственные курсы электронного 
обучения.

Более того, опрос показал, что сотрудники не готовы жертвовать личным 
временем на длительное обучение (более 3 месяцев). Продолжительность 3 
месяца кажется оптимальной для непрерывного цифрового обучения.

Заключение
Онлайн-образование развивается очень быстро: за последние 15 лет 

прошло четыре этапа. Корпорации успешно перенимают большинство суще-
ствующих технологий, предлагая своим сотрудникам уровень образования, 
очень близкий к лучшим бизнес-школам. Последний этап был дополнен кри-
зисными преобразованиями, которые принципиально изменили коммуни-
кации в образовании в корпоративной среде, и сфера цифрового обучения 
успешно ответила на вызовы.

Проведенный анализ позволил выявить основные тенденции в подходе 
к онлайн-образованию и применимость этих тенденций к корпоративному 
образованию, в том числе зарождающийся тренд цифрового образования, 
который уже был принят рядом международных корпораций. 

Авторы определили такие глобальные тенденции в подходе к онлайн-
образованию, как тренинги на рабочем месте, корпоративное повествование, 
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микро- и макрообразование, интервал и гибридность как характеристики сов-
ременного цифрового обучения, персонализации и настройки корпоратив-
ного обучения, комбинации традиционных инструментов офлайн-обучения 
с диджитал-технологиями.

Новые технологии активно внедряются в корпоративные тренинги и уни-
верситеты.

Авторы провели анализ эволюции онлайн-методов обучения и диджи-
тал-обучения как самой последней тенденции в онлайн-образовании и ее 
применимости в корпоративном мире. Ряд компаний начали интегрировать 
его в программы корпоративного обучения. 

Цифровое обучение дает компаниям множество преимуществ, одновре-
менно вызывая ряд вопросов, которые руководство компании должно учи-
тывать при планировании обучения сотрудников с использованием индиви-
дуального подхода.

Эти технологии приносят ряд преимуществ при формировании сотруд-
ников в компании и повышении эффективности работы, а также дополняют 
тенденцию к дистанционной работе, но при этом имеют несколько проблем, 
таких как баланс личной и рабочей жизни, которые следует учитывать руко-
водству компании при определении продолжительности программ обучения 
в условиях обучения без отрыва от производства.
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