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АННОТАЦИЯ:
COVID-19 оказывает глубокое влияние на различные аспекты экономической 
и социальной жизни во всем мире. Статья посвящена возможностям прео-
доления последствий кризисных явлений в экономике, вызванных пандеми-
ей на  основе приоритетного развития различных форм социального пред-
принимательства и социальных инициатив. В условиях кризиса социальные 
предприниматели демонстрируют свою способность оперативно действовать 
и  решать сложные задачи по  оказанию актуальной помощи в  социальной 
сфере. Социальное предпринимательство, основанное на гуманистических 
принципах солидарности, сотрудничества и  позитивного социального вли-
яния на наиболее экономически уязвимые слои населения, активно внедря-
ет социально ответственные и инновационные способы организации своей 
деятельности. Результатом этой целенаправленной работы становится умень-
шение социальной напряженности в соответствующих регионах и в общест-
ве в  целом. В  условиях пандемии происходит ускоренная трансформация 
работы органов управления государственных структур, крупного, среднего 
и даже малого бизнеса в направлении приоритетного решения актуальных 
социальных задач.
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ABSTRACT:
COVID-19 has a profound impact on various aspects of economic and social life 
around the world. The article is devoted to the possibilities of overcoming the con-
sequences of crisis phenomena in the economy caused by the pandemic based on 
priority development of various forms of social entrepreneurship and social initia-
tives. During the crisis, social entrepreneurs demonstrate their ability to act quickly 
and solve complex problems to provide relevant assistance in the social sphere. 
Social entrepreneurship, based on the humanistic principles of solidarity, cooper-
ation and positive social impact on the most economically vulnerable segments 
of the population, actively implements socially responsible and innovative ways 
of organizing its activities. The result of this purposeful research is the reduction 
of social tensions in the respective regions and in society. Under the conditions of 
the pandemic, there is an accelerated transformation of the work of government 
agencies, large, medium-sized, and even small businesses in the direction of prior-
itizing the solution of urgent social problems.
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Введение

Современные реалии в экономике и обществе, связанные с влиянием 
и последствиями, вызванными пандемией COVID-19, продемонстри-

ровали, что многие организации во всем мире вне зависимости от перво-
начальной цели их создания готовы участвовать в решении социальных 
проблем и приносить пользу обществу. С целью оказания помощи в борьбе 
с пандемией и предотвращения ее распространения создаются также раз-
личные социальные инициативы. В  Российской Федерации, например, 
Российским фондом прямых инвестиций, Российским союзом промышлен-
ников и предпринимателей, суверенным фондом России, а также такими 
компаниями, как «Яндекс» и Mail.ru Group, с началом распространения 
пандемии было объявлено о создании альянса по борьбе с коронавирусом 
COVID-19, задачей которого является оперативная организация тестиро-
вания населения, а также обеспечение бесперебойного процесса работы 
предприятий [17]. Также в  качестве примера можно привести проект 
#Мывместе, который реализуется во всех регионах России. Инициатором 
его создания стали: Общероссийский народный фронт, Всероссийское 
общественное движение «Волонтеры-медики» и Ассоциация волонтерских 
центров. Целью его создания является предоставление помощи социально 
уязвимым категориям граждан, медицинским работникам и сотрудникам 
социальных учреждений, а также другим нуждающимся. Партнерами дан-
ного проекта являются юридические и физические лица, которые предла-
гают свою помощь по обеспечению продуктами питания пожилых и огра-
ниченных в передвижении граждан, предоставляют транспорт, оказывают 
психологическую и юридическую помощь. Кроме того, активное участие 
в реализации данного проекта принимают волонтеры, которых насчитыва-
ется более 180 тысяч [15]. Прежде всего, они оказывают адресную помощь 
пожилым людям в обеспечении продуктами питания и лекарственными 
средствами, а также работают в медицинских учреждениях, оказывают пси-
хологическую поддержку. По данным на конец декабря 2020 года, в рамках 
реализации проекта #Мывместе помощь получили более 4,5 млн человек 
[15]. С момента реализации проекта сумма благотворительных пожертво-
ваний составила порядка 1,84 млрд рублей [15].

Следует отметить, что многие компании в Российской Федерации оказы-
вают спонсорскую помощь и выделяют дополнительные денежные средства, 
которые направляются на преодоление последствий, вызванных пандемией 
COVID-19. Например, акционеры холдинга USM, акционеры «Альфа-групп» 
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направили денежные ассигнования российскому оперативному штабу 
по борьбе с распространением коронавируса COVID-19 [15]. Например, 
АФК «Система» выделила финансирование на разработку тест-систем выяв-
ления коронавирусной инфекции. Часть компаний направляют свои сред-
ства на производство средств защиты, а также приобретение необходимых 
дезинфицирующих и защитных средств, медицинского оборудования для 
учреждений здравоохранения [13] (Lev, Leshchenko, 2020). Так, компанией 
«АЛРОСА» были выделены денежные средства для приобретения необхо-
димого оборудования и индивидуальных средств защиты для региональных 
учреждений здравоохранения. «ФосАгро» также были выделены денежные 
средства на приобретение необходимых защитных средств и медицинского 
оборудования для региональных больниц [15]. ГМК «Норильский никель» 
совместно с благотворительным фондом «Милосердие» оказывает финан-
совую поддержку регионам своего присутствия в сдерживании распростра-
нения пандемии COVID-19, а также приобретении необходимого медицин-
ского оборудования [3]. 

В других странах постсоветского пространства также оказывается под-
держка как со стороны общественности, так и со стороны бизнес-сооб-
щества в  преодолении последствий, вызванных пандемией COVID-19. 
Например, в Республике Казахстан холдинг BI Group выделил денежные 
средства для врачей, которые непосредственно задействованы в борьбе 
с пандемией СOVID-19, а также для строительства новой больницы для 
больных коронавирусом [3]. 

В Республике Беларусь, по данным мониторинга активностей социально 
ответственного бизнеса, на начало августа 2020 года было реализовано 264 
проекта, которые были направлены на преодоление последствий, вызван-
ных пандемией. В реализацию проектов было вовлечено порядка 220 орга-
низаций [11]. Часть проектов были направлены на оказание финансовой 
поддержки и спонсорской помощи в приобретении необходимых средств. 
Например, Беларусбанк в рамках реализации акции «Марафон надежды» 
перечислил денежные средства на нужды учреждений здравоохранения, 
компания «Марко» оказала спонсорскую помощь витебским больницам, 
компания «А1» перечислила денежные средства инфекционным боль-
ницам [11]. Кроме того, ряд компаний, участвующих в реализации про-
ектов по оказанию помощи в преодолении последствий, вызванных рас-
пространением коронавирусной инфекции, предлагали свою продукцию 
по цене ниже себестоимости или предоставили ее на безвозмездной основе. 
Например, компания «Белтелеком» обеспечила бесплатный доступ к инфор-
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мационной линии для пожилых людей, предприятие «Кока-кола Бевриджис 
Белоруссия» обеспечило питьевой водой медицинских работников, а также 
пациентов и подопечных медико-социальной службы «Дапамога», компа-
ния Crocs передала обувь для врачей больницы г. Гомеля, а также предоста-
вила скидку на свою продукцию для всех врачей Беларуси [11].

Следует отметить, что подобные инициативы и мероприятия реализу-
ются не только крупными компаниями, но и организациями сектора малого 
и среднего предпринимательства. Так, по данным исследования, проведен-
ного исследовательским центром BEROC, было отмечено, что не только 
компании крупного бизнеса, но и порядка 9% малых и средних предпри-
ятий оказали благотворительную помощь в виде пожертвований денеж-
ных средств для борьбы с последствиями, вызванными COVID-19. Таким 
образом, в условиях острой фазы кризиса многие традиционные компании 
и организации стали социально активными. Они смогли найти резервы для 
достижения положительных социальных результатов как внутри компании, 
так и вне его, хотя соответствующие работы и затраты не входили в их имма-
нентные цели и задачи развития бизнеса. Масштаб нависшей над обществом 
проблемы явился побудителем нахождения и быстрого внедрения решений 
для преодоления глобального кризиса, вызванного COVID-19.

Таким образом, принципы деятельности социального предпринима-
тельства играют первостепенную роль в преодолении и нивелировании 
краткосрочных и долгосрочных последствий для экономики и общества, 
вызванных пандемией COVID-19. В краткосрочной перспективе социаль-
ное предпринимательство в дополнение с государственными мерами под-
держки оказывает положительное влияние на выход из кризиса, предлагая 
инновационные решения социально значимых проблем [12] (Kulkova, 2020). 
В долгосрочной перспективе социальное предпринимательство будет спо-
собствовать трансформации экономики путем продвижения инклюзивных 
и устойчивых моделей в сфере образования и предпринимательства. Бизнес-
структуры, работающие в условиях рыночной экономики, могут успешно 
интегрировать элементы социального предпринимательства в свою пра-
ктику. Например, они могут более активно привлекать к работе людей 
с ограниченными возможностями, а также социально дезадаптированные 
группы населения. 

Социальное предпринимательство ставит общественно значимые про-
блемы во главу угла своей модели деятельности, тем самым отдавая приори-
тет социальному воздействию. Соответствующие компании и организации 
в своей деятельности начинают уделять повышенное внимание служению 
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обществу и защите общественных интересов, тем самым повышая благо-
состояние общества за счет уникальной организации своей деятельности, 
направленной в конечном счете на помощь нуждающимся людям. Однако 
при этом они учитывают важность достижения финансовой устойчивости, 
которая необходима для удовлетворения социальных потребностей.

Зарубежный опыт развития социального предпринимательства убе-
дительно доказал, что этот вид деятельности является неотъемлемым 
элементом экономического и социального развития общества. Как пока-
зала практика, организации социального предпринимательства оказались 
более устойчивыми к последствиям финансового кризиса 2007–2008 гг. 
Например, в таких странах, как Италия и Бельгия, из-за последствий финан-
сового кризиса резко сократилась занятость в государственном и частном 
секторах. Однако в это же время наблюдался рост занятости на социаль-
ных предприятиях [24]. Во Франции в период с 2000 по 2014 год рост заня-
тости в сфере социального предпринимательства составил 25%, в то время 
как рост занятости в частном секторе составил менее 6% [21]. Организации, 
относящиеся к социальному предпринимательству, строя свою деятель-
ность на принципах сотрудничества и солидарности, сыграли важную роль 
в оказании помощи в восстановлении жизнедеятельности ряда локальных 
сообществ [23]. 

Как было отмечено Европейской комиссией, глобальный экономиче-
ский и финансовый кризис 2007 года послужил толчком в активизации 
развития социального предпринимательства в Европе [8] (Kadol, 2020). 
Происходящие процессы вызвали рост интереса к системам, в которых 
задействовано большое количество разнообразных и равноправных участ-
ников, деятельность которых направлена на решение общественно значи-
мых проблем местного населения. Однако следует отметить, что экономи-
ческое значение деятельности социального предпринимательства с точки 
зрения его вклада в ВВП трудно отразить. Прежде всего, это связано с тем, 
что данный вид деятельности не имеет единой общепризнанной организа-
ционно-правовой формы деятельности и он не отражается в ВВП. Также 
масштабы его деятельности в разных странах существенно различаются, что 
отчасти объясняется разной степенью его развития, а также различиями 
в методах оценки его деятельности. На сегодняшний день на территории 
Европейского союза насчитывается порядка 2,8 млн организаций, относя-
щихся к социальному предпринимательству. На их долю приходится 6,3% 
уровня занятости ЕС, что составило 13,6 млн рабочих мест [23]. 
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Деятельность социального предпринимательства удовлетворяет соци-
альные потребности, которые в полной мере не охвачены государством 
и малоинтересны субъектам рыночной экономики, и способствует дости-
жению социально-экономической устойчивости [20]. Прежде всего, это 
связано с тем, что продукция, предоставляемая организациями социального 
предпринимательства, смягчает и нивелирует прямые последствия кризис-
ных явлений (в том числе вызванных пандемией COVID-19) для наиболее 
уязвимых и социально незащищенных категорий населения, и тем самым их 
деятельность оказывает поддержку обществу в преодолении кризиса. 

Как показала практика, одним из  направлений работы социального 
предпринимательства в период пандемии COVID-19 стало обеспечение 
нуждающихся категорий граждан (например, малоимущих, многодетных 
семей, одиноких пенсионеров, людей с ограниченными возможностями) 
средствами индивидуальной защиты, продуктами питания, а также това-
рами первой необходимости. Однако пандемия внесла свои коррективы 
в организацию их работы. В связи с ограничительными мерами вынуждены 
были перестроить свою работу и перешли в онлайн-режим. Например, 
в Архангельской области реализация существовавшей инициативы «Добрый 
пакет», в рамках реализации которой желающие могли приобрести различ-
ные продуктовые наборы для социально уязвимой категории граждан, была 
переведена в онлайн-формат [4]. Компанией BlaBlaCar было запущено при-
ложение для оказания помощи в приобретении товаров первой необходи-
мости соседям, которые находятся в самоизоляции, ограничены в передви-
жении или входят в группу повышенного риска [3]. Благодаря совместной 
инициативе «Перекрестка» и бренда Purina One был запущен бесплатный 
сервис по выгулу собак для одиноких пенсионеров [3]. 

Также одним из направлений работы социального предприниматель-
ства в период пандемии COVID-19 стала сфера образования, которая также 
активно перестраивается в онлайн-режим работы, необходимость которого 
вызвана ограничительными мероприятиями. В качестве примера можно 
привести деятельность детских развивающих центров «Сема», детских 
дошкольных учреждений «Вундеркинд» и образовательного комплекса 
«Новая школа», функционирующих в г. Иваново [5]. В период пандемии 
работа данных проектов была переведена в дистанционный формат, где 
для школьников были организованы онлайн-уроки, а для малышей детских 
дошкольных учреждений — развивающие занятия. В Республике Беларусь 
социальным предпринимателем Оксаной Шевченко был запущен новый 
проект «Нешкола», в рамках которого организовано дистанционное обуче-
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ние для школьников [16]. Например, для поддержания медицинских работ-
ников в рамках данного проекта их дети могут бесплатно получить образо-
вательные услуги дистанционного обучения. 

Также следует отметить, что одним из направлений работы социального 
предпринимательства является решение проблем занятости [2] (Antonova, 
Mirzabalaeva, Bondarchuk, 2020). Оно активно решает проблему социальной 
адаптации и интеграции лиц с ограниченными возможностями, а также 
предоставляет возможность для трудоустройства указанной категории 
граждан. Например, во время пандемии COVID-19 с целью обеспечения 
нуждающихся различными средствами индивидуальной защиты создава-
лись различные инициативы, которые в последующем с целью обеспече-
ния экономической устойчивости его реализации стали взаимодействовать 
с социальными предприятиями, занятыми в сфере трудовой интеграции. 
Так, благодаря реализации подобных проектов люди с ограниченными воз-
можностями, а также лица, потерявшие доходы в результате последствий, 
вызванных COVID-19, получили возможность своего трудоустройства. 
Например, компанией Wildberries были открыты дополнительные вакан-
сии для людей, которые остались без работы из-за сокращения или выну-
жденного карантина на предприятиях в результате воздействия пандемии. 
Благодаря данным действиям компанией было создано порядка 3 500 новых 
рабочих мест на территории 450 населенных пунктов [3].

Деятельность социального предпринимательства во многом строится 
на основе сотрудничества и вовлеченности различных заинтересованных 
сторон, что особенно важно в преодолении кризиса, вызванного COVID-
19. Организации социального предпринимательства создают инициативы 
с участием местного сообщества, представителей малого и среднего бизнеса, 
учебных учреждений для реализации социально-инновационных проектов, 
направленных на поддержку локальной экономики и местного сообщества. 
Сотрудничество организаций социального предпринимательства с мест-
ными органами государственной власти может помочь смягчить последст-
вия кризиса, в частности на территории небольших населенных пунктов, где 
особо остро ощутимы социально-экономические проблемы жизнеобеспе-
чения граждан, особенно для наиболее уязвимых и социально незащищен-
ных категорий граждан [6, 7, 10] (Drobot, 2020; Erokhina, Dzhergeniya, 2020; 
Kalendzhyan, Kadol, 2020). К ним в первую очередь могут быть отнесены 
люди с ограниченными возможностями по здоровью, многодетные семьи, 
одинокие пенсионеры, семьи с низким доходом.
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Также в качестве примера можно привести совместную деятельность 
волонтерского движения и  региональной общественной организации 
«Центр независимой жизни Финист» в Новосибирске, участниками кото-
рой являются люди с ограниченными возможностями. В рамках реализации 
данной социальной инициативы люди с ограниченными возможностями 
оказывают различную помощь волонтерам в преодолении последствий, 
вызванных пандемией [4].

В качестве примера можно также привести объединение IT-волонтеров 
в группу «IT-волонтеры против COVID-19». Их деятельность направлена 
на оказание помощи в реализации некоммерческих проектов и инициатив, 
направленных борьбу с COVID-19 [1] (Andreeva, 2020). 

Следует отметить важность новых социальных инициатив, которые реа-
лизуются не только на территории Российской Федерации, но и за ее пре-
делами [9, 18] (Kadol, 2020; Terziev, 2020). Так, в качестве примера можно 
привести деятельность социального проекта «Забота рядом», в рамках кото-
рой была создана коалиция различных инициативных групп, некоммерче-
ских организаций и волонтеров из Российской Федерации и Республики 
Казахстан [4, 19] (Petrenko, Stolyarov, Viter, 2019). Данная инициатива ока-
зывает информационную, методическую и организационную поддержку. 
Кроме того, ее участники помогают своим региональным партнерам в обес-
печении средствами индивидуальной защиты. 

Еще одним примером сотрудничества некоммерческого сектора и биз-
нес-сообщества является реализация совместной инициативы благотвори-
тельного проекта «Корзина доброты», реализуемого в рамках деятельности 
X5 Retail Group и фонда продовольствия «Русь» на территории Москвы, 
Московской области и Санкт-Петербурга [4]. Реализация данного проекта 
направлена на поддержку людей пожилого возраста, которые в рамках реа-
лизации карантинных мероприятий находятся на самоизоляции.

В итоге пандемия COVID-19 привела к многочисленным изменениям 
как в деятельности организаций и компаний всех форм собственности, так 
и повседневной жизни каждого человека. Преодоление последствий, выз-
ванных данной пандемией, требует переосмысления баланса между целями 
эффективности и жизнестойкости в различных областях экономических 
и социальных систем, способов более эффективной защиты граждан и более 
эффективного предоставления необходимых услуг. 
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Заключение
Борьба с пандемией COVID-19 способствовала более широкому освещению 
в средствах массовой информации и в научной среде хода разработки и реа-
лизации проектов социального предпринимательства, продемонстрировав 
их позитивный вклад в решение возникших острых жизненных вопросов 
и смягчении последствий пандемии. Организации социального предприни-
мательства активно взаимодействуют как с представителями органов власти, 
так и другими общественными организациями и бизнес-инициативами. 
Синергетический эффект этого взаимодействия — это эффективный сбор 
и распределение ограниченных ресурсов некоторых важных видов товаров 
и услуг, остро необходимых для решения социальных проблем, вызванных 
пандемией COVID-19. Также такое взаимодействие будет способствовать раз-
витию новых форм партнерства на основе обобщения лучших практик раз-
личных активных участников процесса генерации социальных инициатив, 
которые крайне необходимы в текущей опасной ситуации расслоения обще-
ства и развития социального неравенства.� 
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