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Реинжиниринг бизнеса в цифровой экономике: 
проблемы и возможности «цифровой 
реанимации»
Титков И.А. ¹
1 Институт проблем рынка РАН, Москва, Россия

АННОТАЦИЯ:
Целью данной статьи является изучение проблем и возможностей проведения реинжиниринга бизнеса 
в цифровой экономике. Предметом исследования выступают процессы реинжиниринга бизнес-модели 
организации в цифровой экономике. Методология научного исследования базируется на использова-
нии общенаучных методов познания, а также специальных экономических методов, а при изучении 
основных этапов формирования идей, концепций, теорий и методов реинжиниринга бизнес-модели 
использовались проблемно-хронологический и историко-генетический методы. Полученные результа-
ты: в статье аргументированно описаны проблемы и возможности реинжиниринга бизнеса в цифровой 
экономике с учетом актуальных проблем становления новой парадигмы организации бизнес-процес-
сов, созданной четвертой технологической революцией. Отдельно рассмотрены бизнес-кейсы успеш-
ной диджитализации бизнес-моделей российских коммерческих организаций. Применение. Получен-
ные результаты научного исследования имеют практическую ценность для формирования стратегий 
цифровизации бизнес-моделей коммерческих организаций. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: бизнес-модель, диджитализация, цифровая экономика, гибкое мышление, про-
ект, инвестиции, Индустрия 4.0, вызовы и угрозы

Business reengineering in the digital economy:  
problems and opportunities of digital reanimation

Titkov I.A. ¹
1 Market Economy Institute of Russian Academy of Sciences, Russia

Введение

Жизненный цикл бизнес-модели во многом подчиняется законам 
развития биологических систем, так как фактически является 

биосоциальным организмом, а значит, его динамика жизнедеятель-
ности прямо зависит от понимания стратегии развития бизнеса топ-
менеджментом компании и факторов внешней среды. Реинжиниринг 
в данном контексте можно справедливо рассматривать как инструмент 
«омолаживания» стареющей бизнес-модели организации и продления 
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ABSTRACT:

The purpose of this article is to study the problems and opportunities of business reengineering in the 
digital economy. The subject of the research is the processes of reengineering the business model 
of an organization in the digital economy. The methodology of scientific research is based on general 
scientific methods of cognition, as well as special economic methods; and when studying the main 
stages of the formation of ideas, concepts, theories and methods of reengineering the business model, 
problem-chronological and historical-genetic methods were used. The results obtained are as follows. 
The article describes the problems and opportunities of business reengineering in the digital economy, 
taking into account the actual problems of the formation of a new paradigm of business process 
organization created by the fourth technological revolution. Business cases of successful digitalization 
of business models of Russian commercial organizations are considered separately. Application. The 
results of the research are of practical value for the formation of strategies for digitalization of business 
models of commercial organizations.

KEYWORDS: business model, digitalization, digital economy, flexible thinking, project, investment, 
Industry 4.0, challenges and threats
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жизни на рынке, а в особо сложных случаях – реанимировать потенциального бан-
крота и вернуть былое величие и авторитет на рынках присутствия [5, 7] (Kuzmichev, 
2018; Maslennikov, 2019).

Вместе с тем следует понимать, что цифровая экономика – система высоких ско-
ростей и проактивного управления бизнес-процессами, что создает как дополнитель-
ные выгоды и возможности для организаций, решившихся на «обнуление часов», 
так и сложноидентифицируемые во времени и зоне проявления угрозы устойчивого 
функционирования ввиду потребности в постоянной «гонке технологического обнов-
ления» [3, c. 62; 4] (Dneprov, Mikhaylyuk, 2019, р. 62; Kalyuzhnaya, 2019).

Основная часть

Реинжиниринг бизнес-модели можно в общем виде определить как процесс корен-
ных организационно-структурных изменений, целью которых является форми-

рование (восстановление) комфортных условий для продуктивного использования 
средств производства в краткосрочной перспективе и «повышения финансовой 
устойчивости и роста конкурентоспособности» в долгосрочной перспективе [8, c. 
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31] (Ovsyannikov, 2009, р. 31). При изучении экономической литературы для концеп-
туально-понятийной конкретизации конструкта с учетом детерминант цифровой 
экономики было установлено достаточно явное различие понятия в отечественной 
и зарубежной литературе:

– для отечественных ученых данное понятие свойственно понимать исключи-
тельно в ключе организационно-экономических преобразований бизнес-процессов. 
То есть в отечественной практике реинжиниринг понимается как инструмент спасе-
ния бизнеса от крайне негативного итога – банкротства, и его понятийное наполнение 
полностью подчинено данной цели;

– для зарубежных ученых реинжиниринг рассматривается в контексте цифро-
вой трансформации архитектуры бизнес-модели на основе прорывных и инноваци-
онных технологий и решений, а также публичных digital-сервисов и ориентирован 
на «апгрейд» бизнеса до новейших требований рыночного пространства и стандартов 
взаимодействия с клиентами [6, 9, 17] (Markovskaya, Troitskaya, 2015; Fatkhudinova, 
2019; Chaadaev, 2020).

Более подробно указанные различия раскрыты в определении понятия «реин-
жиниринг» на основе изучения научных и практических публикаций отечественных 
и зарубежных авторов (табл. 1).

Как видно из таблицы, зарубежные ученые осознанно вводят в зону функцио-
нального проявления реинжиниринга именно инструменты и механизмы цифрового 
разрешения сложных проблем поиска способов поддержания конкурентной пози-
ции и инвестиционной привлекательности предприятий, в то время как отечествен-
ные ученые акцентируют внимание на функциональной роли реинжиниринга как 
инструмента антикризисного менеджмента [14–16; 18] (Ermashkevich, Chibisova, 2019; 
Shchepakin, Gubin, 2019).

http://dx.doi.org/10.18334/ecsoc.11.1.111735
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Таблица 1
Определение понятия «реинжиниринг» в отечественной и зарубежной литературе 

с учетом детерминант цифровой экономики
Автор (-ы) Определение понятия

I. Отечественные авторы

1. А.Д. Кузьмичев
[5, c. 115] (Kuzmichev, 2018, 
р. 115)

Реинжиниринг – приведение организационно-управлен-
ческой и производственно-сырьевой базы бизнеса к таким 
параметрам их функционирования, при которых бизнес 
способен быть конкурентоспособным и инвестиционно при-
влекательным на рынках присутствия

2. А. Фатхудинова
[9, c. 16] (Fatkhudinova, 
2019, р. 16)

Реинжиниринг – масштабные процессы пересмотра состава 
и структуры активов и обязательств предприятия с целью 
приведения их к нормальному состоянию и предотвращения 
банкротства или неплатежеспособности

3. М. Григорьев [11] 
(Grigorev, 2018)

Реинжиниринг – любые изменения в производственных 
процессах, структуре и форме капитала (прав собственно-
сти), которые не являются характерными и регулярными 
в деловом цикле бизнеса

II. Зарубежные авторы

1. Gavrilova T., Alsufyev A., 
Yanson A.-S.
[20, c. 59] (Gavrilova, Alsuf-
yev, Yanson, 2014, р. 59)

Цифровая трансформация – коренное перепроектирование 
архитектуры бизнес-модели организации с учетом актуаль-
ных трендов развития цифровых технологий и сигналов 
стейкхолдеров на обновление формата коммуникаций

2. Riyanto, A., Primiana, I. N. 
A., Yunizar, Y., Azis, Y. [23, c. 
88] (Riyanto, Primiana, Yuni-
zar, Azis, 2019, р. 88)

Цифровая реформация – комплекс преобразований и ко-
ренных изменений бизнес-процессов внутри компании 
с учетом наиболее актуальных вызовов и угроз внешней 
среды с целью поддержания конкурентной позиции бизнеса 
на рынке и обеспечения инвестиционной привлекательности

3. Sunil Kumar, M., Harshitha, 
D. [24, c. 2771] (Sunil Kumar, 
Harshitha, 2019, р. 2771)

Цифровой реинжиниринг – актуализация состояния биз-
нес-модели предприятия с учетом достижений парадигмы 
организации бизнеса в Индустрии 4.0 и дематериализации 
процессов создания ценности продуктов и сервисов

Источник: составлено автором на основе изучения специальной экономической литературы.

Следует понимать, что мировая практика развития реинжиниринга имеет сравни-
тельно более долгую историю, что отчетливо прослеживается при хронологическом 
анализе развития методологии реинжиниринга (табл. 2).
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Таблица 2
Основные хронологические этапы развития методологии реинжиниринга в миро-

вой и отечественной практике
Этап Мировая практика Отечественная практика

? – 30–40-
е гг. XX 
века

Классические теории научного (Ф. 
Тейлор, Г. Гант, А. Файоль) и бюро-
кратического (М. Вебер) управления.
Методологическая парадигма: 
бизнес по мере развития и тести-
рования сценариев «набирает вес» 
из-за лишних активов, и реинжи-
ниринг направлен на оптимизацию 
структуры активов и их эффективное 
использование с учетом рыночной 
конъюнктуры

Тектологическая теория (А. Богданов).
Методологическая парадигма: Реин-
жиниринг является одной из функ-
ций стратегического менеджмента 
и применяется преимущественно 
для исправления ошибок менеджеров 
и недопущения банкротства

40–70-е гг. 
XX века

Теория организационного потенци-
ала (И. Ансофф), теория агентских 
издержек (М. Дженсен, П. Друкер).
Методологическая парадигма: биз-
нес, взрослея, расширяет границы 
своего влияния, тем самым приум-
ножая риски нарушения баланса 
интересов стейкхолдеров, а реинжи-
ниринг помогает устранить (вре-
менно) существующие дисбалансы 
интересов и целей

Теория синергетического эффекта 
(С. Глазьев, Г. Клейнер, Н.В. Левкин).
Методологическая парадигма: бизнес 
по мере увеличения приобретает 
неосязаемый эффект влияния, когда 
управленческие решения влияют 
не только на определенный объект, 
но и на рыночное окружение. Задачей 
реинжиниринга является исправле-
ние ошибок восприятия окружающей 
средой бизнеса и восстановления его 
рыночного авторитета

80-е гг. – 
2010 г.

Теория гибких бизнес-моделей 
(Т. Питерс, М. Хаммер, Дж. Часпи)
Методологическая парадигма: удер-
жание бизнесом позиций на высоко-
конкурентном рынке возможно толь-
ко, если он будет меняться быстрее, 
чем его соперники. Реинжиниринг – 
это наука о быстрых и продуктивных 
изменениях отношений бизнеса 
с внешней средой

Теория агентских отношений (Р. Нуре-
ев, Р. Капелюшников, М.М. Юдкевич).
Методологическая парадигма: 
Реинжиниринг бизнеса является ин-
струментом управления интересами 
стейкхолдеров по мере усложнения 
архитектуры бизнес-модели предпри-
ятия, а также средством разрешения 
конфликтов и восстановления дело-
вой активности и потенциала бизнеса

2011 г. – 
наст. вр.

Теории экосистемных реформаций 
(С. Брески, Б. Лундвал, Б. Карлсон, 
Ф. Малерба).
Методологическая парадигма:
реинжиниринг является инструмен-
том перепроектирования бизнес-мо-
дели с учетом динамической страте-
гии развития предприятия в реалиях 
цифровой экономики

Теория неоинституционализма 
(А. Шастико, А. Олейник, Я. Кузьми-
нов).
Методологическая парадигма: 
обеспечение проактивного развития 
бизнеса требует активного участия 
государства в процессах реинжини-
ринга бизнес-моделей стратегиче-
ских агентов рынка и их мотивации 
к digital-реформации

Источник: составлено автором по данным [7, 8, 10] (Maslennikov, 2019; Ovsyannikov, 2009; Yakovleva, 
2012).



ECONOMICS & SOCIETY: СONTEMPORARY MODELS OF DEVELOPMENT  #1’2021 (January-March)92

Исходя из описания хронологических вех развития методологии реинжиниринга 
бизнеса видно, что в российской практике вплоть до 2011 г. данный инструмент рас-
сматривался исключительно как крайние меры по спасению и перезапуску бизнеса 
в случае наступления кризисных явлений, но даже начавшееся сближение позиций 
российских и зарубежных менеджеров в вопросах понимания парадигм реинжини-
ринга в условиях цифровизации экономики «не является одномоментным разреше-
нием всех разночтений и пониманий возможностей данного инструмента в контексте 
обновления бизнес-модели» организации и придания ей нового ценностного напол-
нения [2, c. 49–50] (Glazev, 2010, р. 49–50).

Данный тезис подтверждается сравнительным анализом реализации методологии 
в России и мировой практике в контексте формирования цифровой экономики (в 
качестве основы взяты практики ЕС и США) (табл. 3).

Таблица 3
Сравнительный анализ применения методологии реинжиниринга в РФ и мире в контексте 
формирования цифровой экономики

Критерии 
сравнения Мировая практика (ЕС, США) Отечественная практика (РФ)

1. Роль 
и место 
высокотех-
нологичных 
компаний

IT-компании и финтех-бизнесы 
принимают активное участие 
в процессах реинжиниринга, 
не только мотивируя к цифро-
вым реформам, но и задавая 
траектории диджитализации

IT-компании и финтех-бизнесы являются 
точечными агентами изменений и ввиду 
определенной слабости рыночного поло-
жения не способны быть катализаторами 
цифровых реформ, а выступают техниче-
скими исполнителями запросов крупных 
бизнесов

2. Стиль ме-
неджмента 
бизнеса

Проактивный, творческий. 
Реинжиниринг является про-
цессом конструирования новой 
экономической реальности,
и от комфортности ее архитек-
туры зависит деловая актив-
ность инициатора перемен

Реактивно-исполнительский. Ключевые 
инициаторы перемен (мегабизнесы бан-
ковской, энергетической и логистической 
сферы)
следуют административным решени-
ям, закрепленным в таких НПА, как 
Программа цифровой экономики (утв. 
распоряжением Правительства 1632-р 
от 28.07.2017 г.), Федеральный проект 
«Цифровое государственное управление» 
(протокол № 9 от 28.05.2019) [12, 13]
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3. Стратеги-
ческие цели 
цифрового 
реинжини-
ринга

Формирование IT- и финтех-
бизнесами открытого циф-
рового ландшафта для про-
ектирования физическими 
бизнесами своих цифровых 
двойников и тестирования 
digital-продуктов в формате 
песочницы

Формирование мегабизнесами в фор-
мате технологической коллаборации 
с IT- и финтех-компаниями автоном-
ных цифровых островов с реализацией 
собственных стратегий опережающего 
развития

4. Интересы 
государ-
ственных 
институтов-
стейкхолде-
ров 

Государственные институты-ре-
гуляторы оказывают комплекс-
ное корректирующее воздейст-
вие на процессы цифровизации 
с целью антимонополизации 
рынка мегабизнесами (напри-
мер, FAMGA, BAT)

Государственные институты-регулято-
ры являются агентами протекционизма 
и донорами государственной финансовой 
поддержки для стратегических мега-
бизнесов с либеральным отношением 
к рискам монополизации рынка и обеспе-
чением им юридической защиты на выс-
шем уровне

Источник: составлено автором по данным [11, 21, 22] (Grigorev, 2018).

Как видно из данных таблицы, в РФ реинжинирингу бизнеса в формирующихся 
реалиях цифровой экономики придается роль катализатора прорывных инноваций 
для достаточно узкой группы бизнесов, которые являются стратегически важными 
для национальной экономики с позиции ее безопасности и устойчивости.

В зарубежной практике же мегабизнесы, напротив, создают цифровые площадки 
в формате open space с целью привлечения максимального числа мелких и средних 
бизнесов из физического формата в формат цифры и генерации ими новых идей 
и решений для наращивания совокупного рыночного потенциала экономики страны. 
Это подтверждается проведенным PWC и исследовательским институтом Oxford 
Economics опроса целей цифрового реинжиниринга в зарубежных странах и России 
(рис. 1).

Как видно из динамики целей на рисунке, в РФ опрошенные представители бизнеса 
отдают преимущество цели повышения операционной эффективности бизнес-модели 
за счет сокращения удельного веса рутинных операций с участием персонала и, как 
следствие, сокращения влияния человеческого фактора и связанных с ним ошибок – 
51%, в то время как лидером мнений среди зарубежных управленцев – катализатор 
инновационного развития бизнеса – 36% (развитие цифровых платформ с открытыми 
инновациями, например, «Медицина будущего», Евразийские технологические плат-
формы, KickStarter, позволяет ускорить инновационное развитие бизнеса, сформиро-
вать проектные технологические и финансовые коллаборации с другими партнерами 
из сферы бизнеса и науки).

Окончание табл. 3
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Рисунок 1. Основные цели цифровой реинжиниринга бизнес-модели в мире и РФ в 2019–2020 гг.
Источник: составлено автором по данным [22].

В 2020 г. топ-целью российского менеджмента осталось повышение операционной 
эффективности бизнес-модели – 63%, в мире – изменение фокуса генерации ценно-
сти продукта или сервиса для клиента – 37% (благодаря развитию цифровых практик 
у бизнеса появляется возможность тестировать новые решения и формы подачи про-
дукта (услуги) на базе цифровых двойников клиентов, тем самым поддерживая их 
лояльность и верность бизнесу), и катализатор инновационного развития – 49% [19] 
(Yakovleva, Platonov, Karlik, Sharich, Yakovleva, 2019).

На следующем этапе рассмотрим основные модели реинжиниринга бизнеса в усло-
виях становления цифровой экономики России и определим их проблемные места 
и возможности:

1. Следующий гигант – мегабизнесы России, имеющие в настоящее время физи-
ческую бизнес-модель, активно инвестируют в стратегические проекты цифрового 
реинжиниринга, которые направлены на создание автономных цифровых ландшаф-
тов с привлечением определенного круга партнеров [14]. Основным преимуществом 
такой модели является укрепление стратегических бизнесов страны, повышение их 
инвестиционной привлекательности и конкурентной позиции в мировых рейтингах, 
а к недостаткам следует отнести риски монополизации рынка, создания искусствен-
ных барьеров и диктата политики поведения партнеров. Бизнес-кейс: формирование 
банковской экосистемы ПАО «Сбербанк» с вовлечением в орбиту влияния более 100 
различных партнеров из сегментов FMCG, HoReCa, индустрии развлечений, аренды 
жилья, медицины и др. К 2025 г. ожидается, что в экосистеме «Банк без границ» будет 
состоять более 39,5% всех клиентов банка и бизнесов России.



95ЭКОНОМИКА И СОЦИУМ: СОВРЕМЕННЫЕ МОДЕЛИ РАЗВИТИЯ  № 1’2021 (Январь-март)

2. Новаторы – инновационно активные бизнесы России из сферы IT или финтеха, 
создающие принципиально новый продукт без привязки к конкретной материнской 
компании. Их формат работы – открытые инновации, а процесс коммерциализации 
происходит через механизм аукциона на специальных технологических платформах 
[9, 10] (Fatkhudinova, 2019; Yakovleva, 2012).

Бизнес-кейс: венчурная компания осуществляет презентацию инновационного про-
екта на технологической платформе, а эксперты и инвесторы в области венчурного 
финансирования предлагают схемы финансирования или выкупа прав на инноваци-
онный проект (пример –краудфандинговые площадки Kroogi.com, Planeta.ru, Проект 
«Вместе» от Яндекс).

3. Охотники за эффективными решениями – традиционные компании с целью 
уменьшить конкурентный и технологический разрыв с лидерами отечественного 
и зарубежных рынков – проводят активную политику M&A-сделок, а также реализуют 
хедхантинг с целью привлечения интеллектуального капитала из других бизнесов [3, 
4] (Dneprov, Mikhaylyuk, 2019; Kalyuzhnaya, 2019). Основными преимуществами такой 
бизнес-модели является сравнительно быстрый экономический рост за счет приобре-
тения готовых цифровых решений; качественное обновление компетенций сотрудни-
ков и наращивание интеллектуального потенциала; создание уникальных монополь-
ных барьеров за счет установления строгих технологических стандартов и требований 
к профессиональным компетенциям сотрудников и партнеров.

Недостатками такой бизнес-модели цифрового реинжиниринга являются высо-
кие стартовые расходы на реализацию M&A-сделок и хедхантинга персонала, ограни-
ченную емкость рынка ценных специалистов в области цифровой экономики и его 
строгую сегментацию между бизнесами сферы IT и финтеха; сложнопрогнозируемые 
финансовые и конкурентные выгоды и риски M&A-сделок и хедхантинга персонала; 
критическая зависимость будущего бизнеса от исхода сделки M&A или процедуры 
хедхантинга.

Бизнес-кейс: ПАО «Роснефть» приобрела в 2016 г. в рамках сделки M&A венчурную 
компанию Honeywell с пакетом прав на использование ее технологий по цифровой 
геологоразведке на 10 лет, но уже в 2019 г. ввиду введения третьего пакета санкций 
против импорта технологий лицензионные разрешения на объекты компании были 
аннулированы и сегодня не поддерживаются авторизованными сервисами.

4. Блокбастерная модель цифрового реинжиниринга – традиционный физический 
бизнес проводит глубокой анализ собственной бизнес-модели с конкурентами и с при-
менением методики бенчмаркинга определяет критические точки уязвимости с точки 
зрения эффективности организации бизнес-процессов по сравнению с лидером рынка 
(отрасли) и направляет усилия на проведение точечного или тематического реинжи-
ниринга проблемной зоны [6, 8, 9] (Markovskaya, Troitskaya, 2015; Ovsyannikov, 2009; 
Fatkhudinova, 2019).

Основными преимуществами такого варианта цифрового реинжиниринга явля-
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ются сравнительно невысокие затраты на реализацию процессов реформирования, 
четкое понимание руководством компании состояния бизнес-процессов «до и после», 
возможность использования успешного опыта конкурентов. Недостатками модели 
является «вырванность» методологии цифрового реинжиниринга из общего контек-
ста (бизнес остается в остальном неизменным), копирование чужого опыта не гаран-
тирует достижения того же экономического эффекта, а сам проект реинжиниринга 
может иметь достаточно краткосрочный эффект ввиду быстрого устаревания заимст-
вованного решения.

Бизнес-кейс: контакт-центр ООО «Додо Пицца» насчитывает более 150 сотруд-
ников на удаленной работе при ежемесячном объеме звонков более 250 000 ед., что 
приводит к росту косвенных издержек на оплату услуг специалистов колл-центра, 
их обучения. Решением стало использование голосового ассистента, построенного 
на базе искусственного интеллекта, который отвечал на наиболее распространенные 
вопросы клиентов. Итогом точечного цифрового реинжиниринга стало сокращение 
штата колл-центра до 50 чел., рост лояльности клиентов к бизнесу и увеличение кон-
версии заказов.

Несмотря на достаточно объективные преимущества от цифровизации бизнес-
модели предприятия, следует знать о наличии и обратной стороны проектов реинжи-
ниринга и связанных с ними вызовах и угрозах для устойчивого функционирования 
организации:

1. Угроза формирования цифровой автократии лидерами рынков или группой мега-
бизнесов – неравномерность развития цифровой экономики в странах СНГ и России, 
в частности, может привести к установлению наднациональных цифровых правил 
рыночной регуляции со стороны таких мегабизнесов, как Сбербанк, Банк ВТБ, Газ-
пром, Роснефть, X5 Retail Group и т.п. Спрогнозировать конкретные последствия 
раздела сфер влияния на евразийском рынке сейчас достаточно сложно, но опас-
ность угнетения экономических интересов традиционных бизнесов очень высока [15] 
(Ermashkevich, Chibisova, 2019).

2. Развитие новой эпохи связанных хакерских атак на цифровые бизнес-поселения – 
формирование цифровых ландшафтов для их «заселения» традиционными бизнесами 
с активной инновационной стратегией означает, что проведение хакерских атак теперь 
будет нести угрозу не только конкурентному цифровому бизнесу, но целой группе вза-
имосвязанных партнеров и клиентам, причем истинные масштабы потерь, вероятно, 
будут выходить за рамки цифровой платформы, так как бизнесы-резиденты по-преж-
нему будут активно работать и в реальном мире [17, 18] (Chaadaev, 2020; Shchepakin, 
Gubin, 2019).

3. Манипулирование цифровой инфраструктурой как инструмент конкуренции 
в эпоху Индустрии 4.0 – масштабные серийные пакеты цифрового реинжиниринга 
бизнеса повлекут за собой изменение инструментов конкурентной борьбы за кли-
ента: теперь основным методом достижения рыночного лидерства будет защищен-
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ность бизнеса от вторжений в цифровую инфраструктуру и защищенность цифровой 
архитектуры данных о его бизнес-модели, так как любая попытка скопировать биз-
нес-модель приведет к его смерти в цифровой рыночной экосистеме ввиду потери 
уникальных идентификационных признаков [1, 2, 5] (Vyatkin, Gamza, Khempton, 2015; 
Glazev, 2010; Kuzmichev, 2018).

Заключение

Происходящие в настоящее время коренные преобразования построения соци-
ально-экономических систем планетарного и регионального уровней несут 

в себе колоссальный потенциал для конструктивного развития отношений бизнесов, 
клиентов и государства. Вместе с тем следует понимать, что особенностью цифрового 
строительства в России является высокая роль административного рычага и нали-
чие цифровых флагманов в сфере финансов, энергетики, промышленности, которые 
во многом и предопределяют траекторию цифрового реинжиниринга национальной 
экономики. Обобщая вышесказанное, отметим, что умение бизнеса интегрироваться 
в виртуальный мир и взаимодействовать со стейкхолдерами в рамках цифровых кон-
трактов является насущной необходимостью самого выживания бизнеса и его сохра-
нения статус-кво на рынках присутствия.
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