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АННОТАЦИЯ:
В работе рассматривается применение логистического комплаенса в системе 
реализации продукции на предприятии. Автором предложена классифика-
ция логистического комплаенса в системе реализации продукции по перио-
ду функционирования предприятия. Разработана модель организации логи-
стического комплаенса на предприятии. Представлен алгоритм создания и 
использования логистического комплаенса в системе реализации продукции 
на предприятии.
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Введение

В последнее время актуальными вопросами по эффективному 
управлению предприятиями является комплаенс.

 Термин «комплаенс» в российской бизнес-среде появился 
совсем недавно, и пришло данное понятие с Запада. В России 
компании относительно недавно стали внедрять комплаенс. К 
таким компаниям относятся крупные корпорации, сотруднича-
ющие с зарубежными партнерами и ориентированные на дол-
госрочное сотрудничество [1] (Lakhno, 2018).
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Слово «комплаенс» позаимствовано из английской терминологии и озна-
чает соответствие, согласие, повиновение, действие в соответствии с указа-
нием [2] (Ermakova, Anunyanova, 2014). Комплаенс является эффективным 
инструментом бизнес-управления за рубежом.

В России в настоящее время комплаенс больше связан с системой контр-
оля и используется преимущественно в отраслях банковского сектора [3] 
(Kadysheva, 2019).

 Согласно Положению Банка России № 242-П, внутренний контроль осу-
ществляется в целях обеспечения эффективности и результативности финан-
сово-хозяйственной деятельности при совершении банковских операций и 
других сделок, эффективности управления активами и пассивами, включая 
обеспечение сохранности активов, управления банковскими рисками [4].

Общими понятиями, присущими комплаенсу, являются: контроль, управ-
ление рисками, действие по законодательству, соблюдение правил. Под ком-
плаенсом мы будем понимать систему контроля и управления рисками в 
сфере законодательства, внутренней документации, этических правил.

Любая коммерческая деятельность, ориентированная на получение при-
были, иногда обходит законодательство, не соблюдает общественные пра-
вила, этические нормы бизнеса. А это приводит впоследствии к снижению 
прибыли и рентабельности, текучести сотрудников, потере имиджа и конку-
рентоспособности, мобильности предприятия в целом. 

Одна из задач предприятия — эффективно непрерывно развиваться. Однако 
в условиях конкурентной борьбы удержать прочные позиции на рынке очень 
сложно из-за возникающих рисков в сфере экономики, репутации бизнеса. 
Поэтому все больше предприятий внедряют комплаенс и создают специальные 
отделы из сотрудников, способных выявить предпосылки к возникновению 
риска еще до его проявления и предупредить возможные негативные послед-
ствия. Комплаенс должен использоваться в различных сферах деятельности. 
Поэтому в статье поговорим об актуальности и эффективности применения 
логистического комплаенса в системе реализации продукции. 

В настоящее время в логистике не используется комплаенс как важнейший 
фактор управления эффективностью организацией предприятия.

Логистика, вопросы сбыта, товародвижение рассматривались ведущими 
учеными и экономистами: Альбековым А.У., Аникиным Б.А., Баскиным А.И., 
Болтом Г.Дж., Голиковой Е.А., Залмановой М.Е., Зыряновым А.В., Косто-
глодовым Д.Д., Миротиным Л.Б., Сергеевым В.И., Тяпухиным А.П. и др.

Однако о внедрении комплаенса в логистических цепях в трудах ученых не 
упоминалось. Таким образом, исследование логистической системы реализа-
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ции продукции с применением комплаенса представляет собой несомненный 
интерес для исследования, а с другой стороны, имеет практическое значение.

Логистический комплаенс реализации продукции — это система логисти-
ческих процедур и механизмов, направленных на обеспечение соблюдения 
законов, локально-нормативных актов в основных сферах реализации про-
дукции: распределении, движении ресурсов, при заключении договоров, про-
даже [5] (Belousova, Tyapukhin, 2006).

Логистический комплаенс в системе реализации включает следующие 
уровни функционирования:
 профилактика (предупреждение) логистических процессов;
 локация (обнаружение, выявление) логистических проблем;
 воздействие на логистические процессы.
Профилактика логистических процессов включает: выявление и оценку 

комплаенс-рисков в логистике, разработку политики и процедур логистиче-
ских процессов, тренинги и коммуникации в трудовой деятельности сотруд-
ников предприятия, интеграцию логистических процессов, коллективное 
взаимодействие.

Локация логистических проблем (определение комплекса логистических 
проблем на предприятии) включает следующие составляющие: анонимная 
линия, внешний омбудсмен, комплаенс — контроль логистических процессов 
системы распределения, мониторинг и проверка партнеров и поставщиков, 
комплаенс-аудит, комплаенс-испытания.

Воздействие на логистические процессы состоит из: анализа и выводов 
логистических ошибок, доработки, отслеживания негативных, неэффектив-
ных логистических процессов системы распределения.

В зависимости от периода функционирования предприятия и уровня вне-
дрения логистического комплаенса в систему реализации продукции, можно 
построить следующую матрицу, представленную рисунком 1.

Рассмотрим поля предложенной матрицы логистического комплаенса в 
системе реализации продукции в разрезе функционирования предприятия.

Профилактика логистического комплаенса в краткосрочный период 
(ПЛККП) функционирования предприятия (до 1 года работы на рынке) 
характеризуется следующими особенностями: внедрение логистического ком-
плаенса и его оценка по движению ресурсов.

Профилактика логистического комплаенса в среднесрочный период 
(ПЛКСП) функционирования предприятия (от 1 года до 3 лет работы на 
рынке) характеризуется следующими особенностями: выработка единой 
логистической политики по продажам продукции, по работе персонала; 
оценка логистического комплаенса по движению ресурсов.
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Профилактика логистического комплаенса в долгосрочный период 
(ПЛКДП) функционирования предприятия (от 3 лет работы на рынке и 
более) характеризуется следующими особенностями: эффективность работы 
логистического комплаенса по движению ресурсов и минимизация рисков; 
интеграция логистических процессов.

Локация логистического комплаенса в краткосрочный период (ЛЛККП) 
функционирования предприятия характеризуется следующими особенно-
стями: комплаенс-контроль логистических процессов.

Локация логистического комплаенса в среднесрочный период (ЛЛКСП) 
функционирования предприятия характеризуется следующими особенно-
стями: комплаенс-контроль и мониторинг логистических процессов; про-
верка партнеров и поставщиков ресурсов.

Локация логистического комплаенса в долгосрочный период (ЛЛКДП) 
функционирования предприятия характеризуется следующими особенно-
стями: логистический комплаенс в структурных подразделениях всего пред-
приятия; аудит движения ресурсов.

Воздействие логистического комплаенса в краткосрочный период 
(ВЛККП) функционирования предприятия характеризуется следующими осо-
бенностями: логистический комплаенс по движению ресурсов, заключению 
договоров, распределению и продажам.

Воздействие логистического комплаенса в среднесрочный период 
(ВЛКСП) функционирования предприятия характеризуется следующими 
особенностями: комплаенс маркетинговой и логистической деятельности.

Уровни логистического комплаенса в системе 
реализации продукции

профилактика 
логистических 
процессов

лоцирование 
логистических 
проблем

воздействие на 
логистические 
процессы

Период 
функциони-
рования 
предприятия

долгосрочный 
период

ПЛКДП ЛЛКДП ВЛКДП

среднесрочный 
период

ПЛКСП ЛЛКСП ВЛКСП

краткосрочный 
период

ПЛККП ЛЛККП ВЛККП

Рисунок 1. Классификация логистического комплаенса в системе реализации про-
дукции в разрезе функционирования предприятия 
Источник: составлено автором.
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Воздействие логистического комплаенса в долгосрочный период (ВЛКДП) 
функционирования предприятия характеризуется следующими особенно-
стями: общий комплаенс по системе распределения и движения ресурсов, 
маркетинговой деятельности. 

Согласно представленным характеристикам логистического комплаенса в 
системе реализации продукции, выделим следующие понятия:
 движение ресурсов представляет собой вид коммерческой или произ-

водственной деятельности предприятия, направленный на перемеще-
ние ресурсов в требуемых направлениях по согласованию между зве-
ньями логистической системы [6] (Tyapukhin, 2012);

 комплаенс логистических процессов — контроль и оптимизация логи-
стического потока ресурсов от продавца к покупателю;

 комплаенс маркетинговой деятельности — контроль и оптимизация 
коммерческой деятельности по достижению конкурентоспособности 
за счет удовлетворенности потребителей продукции; 

 комплаенс логистической деятельности — контроль и оптимизация 
логистических потоков ресурсов и услуг.

Маркетинговая деятельность, с которой начинается работа предприятия, 
непосредственно связана с системами распределения и движения ресурсов.

Модель реализации продукции с использованием логистического компла-
енса представлена на рисунке 2. 

Алгоритм создания и использования логистического комплаенса в системе 
реализации продукции на предприятии представлен рисунком 3.

Согласно данному алгоритму, первоначальным этапом внедрения системы 
логистического комплаенса является проектирование.  Проектирование сис-
темы логистического комплаенса построено на таких элементах, как мони-
торинг бизнес-процессов реализации продукции (услуг), определение и 
устранение узких мест реализации продукции (услуг), синхронизация локаль-
ных бизнес-процессов системы реализации продукции (услуг), интеграция 
локальных бизнес-процессов в рамках реализации продукции (услуг), состав-
ление плана по комплаенсу логистических бизнес-процессов по реализации 
продукции (услуг).

Следующий этап внедрения системы логистического комплаенса — фор-
мирование. Формирование логистического комплаенса на предприятии 
характеризует контроль над деятельностью систем распределения и движе-
ния ресурсов. 

Логистический комплаенс в системе распределения означает контроль и 
управление рисками в выборе розничных и оптовых посредников, установ-
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ление функций, прав и обязанностей торговых посредников, регламентацию 
и оценку их деятельности согласно действующему законодательству. 

Логистический комплаенс в системе движения ресурсов означает  контр-
оль и управление рисками в транспортной деятельности предприятия, 
погрузочно-разгрузочных операциях, заключение договоров на основе дей-
ствующего законодательства, получение синергетического эффекта в работе 
логистических цепей.

После формирования логистического комплаенса в системе реализации 
продукции можно говорить о его оптимальности. Если логистический комп-
лаенс неоптимален, то есть неприемлем, нецелесообразен для предприятия с 
позиции финансовых и других затрат, то необходимо пересмотреть политику 
системы реализации продукции и оптимизировать затраты на ее формиро-
вание. 

Если логистический комплаенс в системе реализации оптимален, то пере-
ходим к стадиям планирования и организации комплаенса по процессам рас-
пределения и движения ресурсов на предприятии. 

Затем доводим продукцию до потребителя, заключаем договоры и про-
даем. Если потребитель удовлетворен продукцией, то в дальнейшем при-

Рисунок 2. Модель организации логистического комплаенса на предприятии в сис-
теме реализации продукции 
Источник: составлено автором.
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Комплаенс в 
транспортной 
деятельности

Комплаенс 
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посреднических 

операций
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меняем такой же алгоритм планирования и организации логистического 
комплаенса в системе реализации продукции. Если же потребитель не удов-
летворен продукцией, вносим коррективы в процесс проектирования логи-
стического комплаенса системы реализации продукции на предприятии.

Удовлетворенность потребителя продукцией характеризуется его лояль-
ностью. Под потребительской лояльностью понимают приверженность к 
товарам (услугам) предприятия, позволяющую потребителям снизить или 
исключить ряд рисков, включая: риск функциональности (товар избранного 
продавца будет действовать, как ожидалось), психологический риск (товар 

Рисунок 3. Алгоритм создания и использования логистического комплаенса в сис-
теме реализации продукции на предприятии 
Источник: составлено автором.
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не вызовет ощущение неудачи или неуверенности в себе), финансовый риск 
(товар будет соответствовать своей стоимости), риск безопасности (товар не 
причинит ущерб), социальный риск (товар не вызовет неодобрения со сто-
роны референтных групп), временной риск (затраченное на покупку время 
будет стоить усилий) [7].

О лояльности потребителей можно будет судить по карте компетентности 
продавца/потребителя.

 Карта компетентности продавца представляет собой оценку деятель-
ности предприятия по таким показателям, как качественное обслуживание 
покупателя, своевременность выполнения заказа, использование политики 
поощрения. 

Карта компетентности покупателя представляют собой оценку деятель-
ности по трем критериям: своевременность оплаты, культура общения, нали-
чие претензии. 

Таким образом, все отзывы о работе предпринимателя и компетентности 
покупателя будут свидетельствовать об удовлетворенности потребителя про-
дукции. 

В итоге, внедрив логистический комплаенс в систему реализации продук-
ции, предприятие получит возможность увидеть свои недостатки и, устранив 
их, быть более конкурентоспособным. Эффективность от работы логистиче-
ского комплаенса в системе реализации продукции позволит перейти пред-
приятию на системный комплаенс своей деятельности.

Заключение
Рассмотрев применение логистического комплаенса в системе реализации 
продукции, подтверждается гипотеза нашего исследования об актуальности 
и эффективности применения комплаенса в системе реализации продукции. 
Представленная классификация логистического комплаенса в системе реа-
лизации продукции по периоду функционирования предприятия позволит 
оптимизировать его издержки. Профилактика логистических процессов, 
локация логистических проблем, воздействие на логистические процессы — 
это основные этапы комплаенса системы реализации продукции.

Модель организации логистического комплаенса на предприятии в сис-
теме реализации продукции связана с маркетинговой деятельностью, систе-
мой распределения и движения ресурсов, заключением договоров и прода-
жей. Представленный алгоритм создания и использования логистического 
комплаенса в системе реализации продукции на предприятии свидетельст-
вует о совершенствовании основных логистических бизнес-процессов. 
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