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хочу все знать
информационно	аналитическая поддержка бизнеса

Развитие современного бизнеса невозможно
без организации его информационно	

аналитической поддержки, являющейся
основным элементом в системе принятия

решения. С одной стороны, информация
становится легко доступной благодаря

современным средствам автоматизации и
доступу в Интернет, с другой стороны, ее

обилие и возможная противоречивость
представляют большую проблему для

адекватной оценки сложившейся ситуации.
Поэтому определение минимального числа

параметров, позволяющих выстроить
информационное пространство, и

разработка способов его обновления и
актуализации являются одними из основных

элементов информационно	аналитической
поддержки бизнеса. 

И
нформационные потоки, которые ис�
пользуются в системе принятия реше�
ния, можно разделить на два типа: вну	

тренние и внешние. 
К внешней информации относится правовая,
финансовая, статистическая, периодическая
(текущие новости) и т.д. Внутренние информа�
ционные потоки отражают специфику функци�
онирования рассматриваемого объекта. Для
обеспечения этих двух потоков, оперативного
обновления и обеспечения доступа к информа�
ции разрабатывается схема мониторинга, пред�
ставляющая собой концепцию по сбору, хране�
нию, фильтрации, объединению, анализу и
представлению информации с целью адаптации
принимаемых решений к реальной ситуации.
Может возникнуть вопрос: «Зачем нужна ин�
формационно�аналитическая поддержка, ког�
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да можно использовать набор статистических
данных?». Однако в условиях быстроменяю�
щихся ситуаций ведения бизнеса, что харак�
терно для переходной экономики, использова�
ние методов прогнозирования временных ря�
дов не всегда приводит к правильным результа�
там, поскольку часто собранные статистичес�
кие данные соответствуют другим начальным
условиям. В связи с этим возрастает роль моде�
лирования в прогнозировании. Однако слож�
ность построения адекватных математических
моделей, в первую очередь, связана не с разра�
боткой математического аппарата, а с постро�
ением согласованного набора исходных дан�
ных. 
В чем сложность подготовки исходной ин�
формации? При прогнозировании, как прави�
ло, часть исходных данных являются экзоген�
ными переменными и представляются в виде
временных рядов, построенных при помощи
экспертных оценок. В случае большого набо�
ра параметров часть оценок может оказаться
противоречивой как на этапе согласования
исходных данных, так и в процессе решения
задачи, т.е. могут вступать в противоречие с
промежуточными результатами. Поэтому кор�
ректировка исходных данных является важ�
ной задачей. 
Одним из интересных подходов к согласова�
нию исходных данных являются  инвариант�
ные характеристики, или, иными словами, за�
висимые комбинации, в которых набор ис�
ходных данных соответствует определенным
условиям. Определить существование инвари�

антных характеристик
в условиях рассматри�
ваемой задачи можно
при помощи информа�
ции, например, пред�
ставленной в виде вре�
менных рядов, получае�
мых при помощи мони�
торинга, построенного
на базе информацион�
но�аналитической под�
держки. 

целью информационно�

аналитической поддержки

является упорядочение ведения

бизнеса за счет

систематизации бизнес�

процессов
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Целью информационно�аналитической под�
держки является упорядочение ведения биз�
неса за счет систематизации бизнес�процес�
сов. Рассмотрим структуру бизнес�процесса
принятия решения, которая приведена на
рис. 1.  
Как видно из рисунка, структура бизнес�про�
цессов принятия решения имеет обратные
связи и включает в себя три основных этапа: 
� подготовку исходной информации; 
� моделирование и анализ; 
� подготовку и реализацию принятия решения.
На первом этапе происходит выбор источни�
ков информации, актуализация полученной
информации и занесение ее в базы данных с
целью построения набора статистических
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Рис. 1. Структура бизнес�процесса принятия решения
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данных, обновления и корректировки исход�
ной информации, используемой при модели�
ровании. 
Второй этап включает в себя непосредствен�
ное построение или уточнение математичес�
ких моделей, описывающих рассматриваемый
бизнес�процесс, а также проведение анализа
полученных результатов. 
На последнем этапе формируется решение,
которое может корректироваться с учетом из�
менения структуры исходных данных. 
Представленная структура достаточно уни�
версальна и может применяться в следующих
задачах:
� финансового планирования;
� бизнес�планирования;
� логистики;
� планирования производства.
Рассмотрим более подробно каждый из эта�
пов.  
В последнее время на первом этапе все боль�
шую популярность приобретает концепция
информационного хранилища (ИХ) – Data
Warehouse [1], основными особенностями ко�
торой являются:
� ориентация учетной политики на предмет	
ную область, предусматривающая сбор дан�
ных о некотором предмете (бизнес�объекте) в
согласованной, единой (несмотря на различ�
ные источники) и удобной для использования
в управленческом анализе форме;
	 интегрированность, предполагающая со�
гласованное хранение данных в едином ин�
формационном хранилище;

	 неизменность после
внесения данных в ин�
формационное храни�
лище и доступность
только в режиме чте�
ния;
	 поддержание хроно	
логии и соответствую�
щей структуризации в
течение длительного
периода (обычно  не�
скольких лет). 

часто задача обновления

данных сводится не к поиску

интервала периодического

обновления информации,

а к построению способа

обновления информации
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Особо следует отме�
тить, что в информаци�
онном хранилище, как
правило, представлены
не первоначальные
оперативные данные, а
определенным образом
обработанная инфор�
мация. Прежде чем за�
грузить данные в ин�
формационное храни�
лище, их подвергают
согласованию (представлению в едином фор�
мате), фильтрации (включая проверку адек�
ватности), дополняют недостающей общеси�
стемной информацией (например, времен�
ным шкалированием) и, иногда, агрегируют. 
Удобство и эффективность работы аналити�
ков с информационным хранилищем опреде�
ляются тем, насколько удачно решены пере�
численные выше взаимосвязанные вопросы,
включая структуризацию информации, свя�
занную с построением классификаторов в ви�
де иерархически упорядоченных метаданных.
Типичной формой представления информа�
ции для управления бизнесом является ин�
формация о бизнес�процессах (например, о
поставках материалов и комплектующих, сбы�
те, производстве и их компонентах) в виде уп�
равляемых и оцениваемых параметров бизне�
са,  зависящих от продукции фирмы, подраз�
делений (центров ответственности, центров
прибыли и сервис�центров), клиентов, по�
ставщиков и конкурентов, рынков предостав�
ления услуг, регионов, времени.
Аналитический механизм предоставления ин�
формации должен сопровождаться возмож�
ностью ее детализации в разрезе каждого из
индикаторов с использованием процедур
свертки�развертки (drill down � drill up), т.е.
возможностью детализации по предваритель�
но сформированному иерархическому клас�
сификатору понятий для каждого из зафикси�
рованных аспектов представления информа�
ции в информационном хранилище. 
Учитывая, что технология Data Warehouse яв�

в информационном хранилище,

как правило, представлены не

первоначальные оперативные

данные, а определенным

образом обработанная

информация



26

хочу все
знать

российское предпринимательство

ляется достаточно сложной и дорогостоящей,
в ряде случаев целесообразно использовать
витрины данных – Data Marts, или информа	
ционные оболочки, которые могут эффектив�
но применяться в различных задачах эконо�
мического мониторинга. 
Рассмотрим основные элементы, из которых
состоит информационная оболочка. Прежде
всего, это многоуровневая информационная
среда, отражающая реалии вчерашнего  и се�
годняшнего  дня. Сюда можно отнести разно�
го рода юридические, нормативные и статис�
тические данные, описывающие сложившую�
ся ситуацию. Схема поддержания и своевре�
менного обновления данных является наибо�
лее важным элементом этого участка. Очевид�
но, что существует разумный интервал перио�
дического обновления, при котором издерж�
ки сопровождения будут минимальны, с со�
хранением актуальности информации. Тем не
менее, часто задача обновления данных сво�
дится не к поиску этого интервала, а к постро�
ению стимулирующего или нормативного
способа обновления информации.  
Задача мониторинга состоит в том, чтобы  не
только знать, что происходит сегодня, но и по�
пробовать заглянуть в будущее. Для этого
строится проекция или прогноз сегодняшних
событий. При построении прогноза самым
главным элементом являются предположения
относительно поведения тех или иных пере�
менных, определяющих действие изучаемой

системы в будущем. По�
этому вторым не менее
значимым элементом
мониторинга является
предоставление воз�
можности построения
согласованного набора
предположений. 
Проверка предположе�
ний на непротиворечи�
вость занимает цент�
ральное место на дан�
ном этапе работы, по�
скольку правильно вы�

при построении прогноза самым

главным элементом являются

предположения относительно

поведения тех или иных

переменных, определяющих

действие изучаемой системы

в будущем
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бранный набор исходных данных существен�
но ограничивает (сжимает) пространство ре�
шений. Последним элементом этой цепи явля�
ется анализ и выводы на базе полученных при
моделировании результатов. 
Объединение перечисленных выше элемен�
тов в единую технологическую цепочку и об�
разует информационное пространство. Рас�
смотрим его свойства. 
Во	первых, это гибкая структура информаци�
онного массива, позволяющая вносить кор�
ректировку и легко импортировать  информа�
цию, во	вторых, это интерфейс, позволяю�
щий осуществить доступ к информации, в	
третьих, самоконтроль и проверка результа�
тов анализа и выводов. 
На сегодня наиболее удобным инструменталь�
ным средством для сопровождения подобных
задач являются технологии мультимедиа, поз�
воляющие развивать подобные информаци�
онные проекты с дальнейшим размещением в
Интернете. Как показывает опыт разработки и
внедрения подобных систем, данная техноло�
гия наилучшим образом подходит для мони�
торинга экономических задач с большим на�
бором исходной информации, используемой
для построения предположений при модели�
ровании и большом числе анализируемых па�
раметров, полученных в результате расчетов.
В качестве примера можно привести недавно
подготовленные мультимедийные диски, по�
священные социально�экономическим по�
следствиям распространения ВИЧ/СПИДа в
России и положению детей в РФ.
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I want to know everything 
Informational and analytical

support of business

The development of modern busi�

ness is impossible without the

informational and analytical sup�

port that is without a basic element

in the decision�making system. On

the one hand the information

becomes available due to the mod�

ern computer�aided facilities and

access to the Internet, on the other

hand, its abundance and probable

discrepancy represent the big

problem at an adequate estimation

of an existing situation. Therefore

definition of the minimal number

of the parameters, allowing creat�

ing an informational space, and

development of ways of its updat�

ing and actualization are one of

basic elements of informational

and analytical support of business.
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