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АННОТАЦИЯ:
Исследование специфики протекающих социально-экономических процес-
сов в рамках публичного управления на региональном уровне заключается в 
установлении степени эффективности и результативности функционирования 
органов городской администрации по удовлетворению потребностей мест-
ного населения, в данном случае  — предоставления качественных образо-
вательных услуг населению. В данной статье автор рассматривает различные 
способы взаимодействия, которые могут применяться при осуществлении 
партнерства государственных и муниципальных органов с образовательными 
организациями по совместному решению проблем обеспечения качественных 
образовательных услуг. Целью статьи является комплексная характеристика и 
выявление особенностей возможных методов публичного управления в соот-
ветствии с происходящими социально-экономическими процессами и разра-
ботка предложений по усовершенствованию системы публичного управления 
на региональном уровне. Методологическую основу исследования составили 
общенаучные методы и приемы. С учетом действующего законодательства и 
применяемой научной методологии проведен мониторинг специфики публич-
ного взаимодействия органов публичной власти с образовательными органи-
зациями в рамках управления социально-экономическими процессами реги-
она. Результаты проведенного мониторинга систем публичного управления в 
системе образования могут быть использованы для последующего выполнения 
функций управления в деятельности региональной и городской администра-
ции и ее воздействия на структуру предоставления образовательных услуг. 
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ABSTRACT:
The study of the specifics of ongoing socio-economic processes in the framework 
of public administration at the regional level consists in determining the degree 
of efficiency and effectiveness of the functioning of city administration bodies to 
meet the needs of the local population and provide quality educational services. 
In this article, the author considers various ways of interaction that can be used 
when implementing partnership between state and municipal authorities with ed-
ucational organizations to jointly solve problems of providing quality educational 
services. The purpose of the article is to provide a comprehensive description and 
identify the features of possible methods of public administration in the region in 
accordance with the ongoing socio-economic processes, and to develop proposals 
for improving the system of public administration at the regional level. The meth-
odological basis of the research was made up of general scientific methods and 
techniques. Taking into account the current legislation and the applied scientific 
methodology, the specifics of public interaction between public authorities and 
educational organizations in the framework of managing socio-economic process-
es in the region were monitored. The results of the monitoring of public administra-
tion systems in the education system can be used for the subsequent performance 
of management functions in the activity of regional and city administration and its 
impact on the structure of educational services.
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Введение

Актуальность исследования обусловлена тем, что эффективное публичное 
управление, как на региональном уровне, так и на уровне города, имеет 

своей важнейшей целью предоставление качественных общественных благ, в 
данном случае — предоставление качественных образовательных услуг, спо-
собных на высоком уровне удовлетворять потребности населения, прожива-
ющего на данной территории.

Современные условия социально-экономического развития характеризу-
ются стремительными технологическими изменениями, которые получили 
наименование «технологическая революция», в основе которой лежит пере-
ход к новому технологическому укладу. Как предполагают российские и зару-
бежные специалисты, в его основе будет лежать новая — информационная, 
знаниевая — модель экономики [3, с. 54] (Borkova, Glotova, Bulgakova, 2019). 
Это предъявляет повышенные требования к системам формирования, тира-
жирования и диффузии знаний, т.е. к системе образования. Следовательно, 
при переходе к цифровой экономике приоритетное значение приобретает 
не решение технических вопросов, но проблем, связанных с формированием 
системы обучения, передачи знаний, их накопления и продуктивного исполь-
зования. 

Регион РФ является консолидированной социально-экономической систе-
мой, состоящей из множества взаимосвязанных и взаимодействующих между 
собой и с внешней средой элементов, и одним из главных ее элементов явля-
ется предоставление качественных образовательных услуг населению посред-
ством применения возможностей цифровых технологий [1] (Miropolsky, 
Borkova, Vatlina, Kapelyuk, 2019). 

Необходимость проведения специального анализа процесса предостав-
ления образовательных услуг может возникнуть при следующих условиях 
сотрудничества государственных и муниципальных органов управле-
ния с образовательными организациями различных форм собственности 
(рис. 1): 

С помощью взаимодействия государственных органов управления и 
образовательных организаций создается взаимосвязь научно-теоретиче-
ского проектирования образовательных программ и последующей апроба-
ции этих программ при подготовке работников для организаций различных 
форм собственности. Усовершенствование российской системы образова-
ния может быть реализовано только путем совместных последовательных 
усилий представителей государственных и муниципальных структур управ-
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ления, представителей бизнеса, государственных предприятий и сотрудни-
ков образовательных учреждений. Такое тесное взаимодействие является 
необходимым требованием при разработке и реализации специальных учеб-
ных курсов с возможным применением новых информационных техноло-
гий для формирования специальных экономических дисциплин с созданием 
для них рабочих программ деятельности преподавательского состава в сис-
теме образования.

Распространение цифровых технологий в становлении цифровой эко-
номики — одно из приоритетных направлений для большинства развитых 
стран, оно диктует тренды и в образовании. Теперь больше всего в цене — 
умение постоянно развивать навыки, адаптированные под конкретные требо-
вания организаций, осуществляющих хозяйственную деятельность в данном 
регионе.

Кадровые агентства и представители бизнеса жалуются на то, что учебные 
программы не соответствуют новым реалиям и требованиям рынка. В мире, где 
экономика постоянно изменяется, нужны специалисты, которые умеют быстро 
обучаться новым бизнес-практикам и навыкам. Таким образом, важнейшим 
фактором сейчас является скорость роста новых образовательных возможно-
стей (Д. Носова — руководитель практики «Финтех» O2 Consulting) [7]. 

Рисунок 1. Условия сотрудничества государственных и муниципальных органов с 
образовательными организациями в процессе обеспечения образовательных услуг
Источник: составлено автором.

1. Разработка и реализация государственной образовательной политики при 
условии ее полной реализации на уровне отдельных муниципалитетов, направ-
ленной на специфику развития рынка труда и тенденции в изменении россий-
ской производственной системы и системы оказания услуг. 

2. Сочетание средств государственно-частного партнерства при разработке 
специальных образовательных программ переподготовки и повышения 
квалификации уже работающих граждан на базе цифровой платформы. 

3. Обеспечение общественной доступности населению получения 
современного качественного образования с применением новых 
информационных технологий.
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Безусловным на сегодняшний день трендом в образовании является его 
гибкость, что на практике означает постоянный мониторинг запросов новых 
экспертиз и незамедлительное подстраивание образовательных программ 
и преподавательских курсов. Образование иногда воспринимается как сфера, 
наиболее устойчивая к изменениям, в то время как она наиболее подвержена 
кризису и потере эффективности в ответ новым веяниям времени. Инновации 
в сфере образования могут помочь повысить его качество, а также обеспечить 
больше стабильности во время «бюджетного давления» и растущего спроса [3, 
с. 446] (Borkova, Glotova, Bulgakova, 2019).

Таким образом, можно констатировать, что эластичность системы обра-
зования — это залог устойчивого развития социально-экономических отно-
шений в национальной экономике, и такая тенденция прослеживается на 
примере многих стран, где такой подход стратегически обеспечивается на 
уровне национальных и частных программ. По мнению многих экспер-
тов, самыми ценными навыками является получение новых навыков, а 
самое главное, понимание того, что, возможно, придется много раз за свою 
жизнь сменить род своей деятельности, поэтому необходимо уметь адапти-
роваться под новые условия, которые нам диктует время. Необходимость 
получать только фундаментальные знания в настоящее время отходит на 
второстепенный план — все знания уже сейчас мгновенно доступны, а вот 
умение анализировать, систематизировать и визуализировать сложные 
процессы и связанные с этим профессии, скорее всего, будет актуально 
еще достаточно долго [7] (Генеральный директор компании «Облакотека» 
Максим Захаренко). 

Таким образом, модель взаимодействия образовательной организации, 
(например, университета) с органами регионального государственного управ-
ления можно представить следующим образом (рис. 2).

Взаимодействие на каждом из этих уровней можно осуществить в любом 
регионе России и зафиксировать в перечне полномочий органов публичной 
власти, которым необходимо вступать во взаимодействие с образователь-
ными учебными заведениями. На рисунке 3 представлено такое взаимодей-
ствие следующим образом:

Для обеспечения взаимодействия по данным направлениям деятель-
ности органов публичной власти могут быть сформированы координацион-
ные и совещательные органы в сфере образования, что подкрепляется уча-
стием государственно-общественных органов управления в образовании. 
Образование больше не может оставаться в состоянии внутренней изоля-
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ции и самообеспеченности. Можно, например, создавать советы ректоров 
высших учебных заведений, а также организаций среднего профессиональ-
ного образования. 

Основная задача российской образовательной системы — обеспечить 
качественное образование, соответствующее будущим потребностям лич-
ности, общества и государства. Для этого требуется модернизация образова-
ния, а это, в свою очередь, требует изменений политики на национальном 
уровне. Это не должно и не может быть осуществлено локально в каждом 
учреждении. Интересы общества и государства не всегда совпадали с интере-
сами самой системы образования, но образовательное сообщество и образо-
вательные учреждения должны быть частью модернизации и развития обра-

Рисунок 2. Уровни модели взаимодействия образовательных организаций 
с органами публичной власти
Источник: составлено автором на основе [5, с. 86] (Kayl, 2017).

Функционирование средств установления, 
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посредством цифровых технологий
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зования [8] (Chernenkova, Inozemtseva, 2018). Необходимо также разработать 
правовую базу, которая позволит регионам Российской Федерации, предпри-
ятиям и организациям оказывать финансовую поддержку университетам и 
студентам, учитывая при этом интересы доноров и государства, позволяя 
работодателям принимать участие в образовательном процессе университета, 
например, обеспечивая стажировкой студентов.

Заключение
Таким образом, развитие высшего профессионального образования в России 
происходит в условиях меняющегося рынка труда. Особенностью этих изме-
нений является формирование рынка образовательных услуг под влия-
нием рынка труда. В свою очередь, рынок образовательных услуг оказывает 
влияние на рынок труда посредством развития малого и среднего бизнеса, 

Рисунок 3. Региональная модель взаимодействия органов публичной власти 
субъекта РФ с образовательными организациями 
Источник: составлено автором на основе [6] (Kayl, Lamzin, Epinina, 2019).

Организация бесплатного предоставления 
учебников и учебных пособий, специальной 
литературы, а также услуг для обучающихся 
с ограниченными возможностями здоровья

Установление для педагогических 
работников образовательных организаций 
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поскольку специалисты с высшим образованием часто становятся лидерами 
таких организаций [9, c. 28] (Chicherin, 2019). Требования рабочей силы изме-
нились в соответствии с требованиями рынка. Тем не менее инерция системы 
образования все еще не может адекватно соответствовать требованиям рынка 
труда. Нынешняя российская система профессионального образования 
имеет территориальные дисбалансы финансирования. В течение последних 
нескольких лет российское правительство предприняло ряд мер, которые в 
целом являются плодотворными, но тем не менее их необходимо повернуть 
в систему взаимодействия, чтобы иметь возможность предоставить большую 
помощь в сфере предоставления образовательных услуг. 
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