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Актуальные вопросы оценки социальных  
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Аннотация
Цель статьи – рассмотреть методические и практические основы оцен-
ки социальных и экологических рисков, показать влияние этих рисков на 
конкурентоспособность хозяйствующих субъектов и выпускаемой ими 
продукции.
Материалы и методы. В рамках исследования данной статьи использо-
вались общенаучные методы – анализ, синтез, обобщение.  
Результаты . В статье на примере компании Chevron показано, что высо-
кий уровень социально-экологической безопасности обеспечивает дости-
жение высоких производственных  результатов и конкурентоспособно-
сти продукции.
Для оценки уровня защищенности предприятия от социального риска 
предлагается использовать такие показатели, как коэффициент теку-
чести персонала; коэффициент оборота персонала по выбытию; коэф-
фициент стабильности персонала; коэффициент занятости персонала; 
соотношение темпов роста производительности труда и заработной 
платы; фондооруженность .
Для оценки защищенности предприятия от экологических рисков пред-
лагается анализировать такие показатели, как коэффициент экологич-
ности рабочего пространства; коэффициент частоты травматизма; 
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коэффициент загрязнения территории; уровень выбросов в окружающую 
среду (коэффициент загрязнения окружающей среды).
Выводы. Обоснованные выводы отраженные в статье, имеют теорети-
ческую и практическую значимость. В частности, разработанная мето-
дика позволяет расширить эмпирическую базу исследования риск-менед-
жмента. Также методические подходы могут быть использованы в дея-
тельности предприятия для оценки действенности управления рисками и 
определение уровня социально-экологической безопасности. 
Ключевые слова: социально-экологические риски, классификация соци-
ально-экологических рисков, социально-экологическая безопасность. 

Введение. Исследование проблематики риска, социального риска и 
социально-экологического риска как одной из разновидностей соци-
ального приобрело особую актуальность начиная с ХХ столетия . Это 
означает, что изучение риска в целом и его разновидностей в частно-
сти – достаточно молодая отрасль знания, которая еще только нахо-
дится в стадии становления и развития . В этой связи возникает ряд 
проблем, таких, как отсутствие четкого общепринятого определения 
и классификации, разница научных подходов к исследованию пробле-
матики риска и многие другие .

На сегодняшний день в обществе активно развивается процесс эко-
логизации отдельных научных дисциплин, что сопровождается уско-
ренным развитием междисциплинарных исследований, а собственно 
экология, изучающая механизмы естественного равновесия, вошла в 
число приоритетных по общественному назначению научных дисци-
плин [3] .

Результаты исследования. Существует несколько различных подхо-
дов к определению понятия риска, которые рассматривают этот фено-
мен или как процесс выбора вариантов действия в ситуации неопре-
деленности, или как действие наудачу в надежде на счастливый исход 
или как вероятность наступления нежелательных последствий . Таким 
образом, риск можно охарактеризовать как действие, направленное на 
достижение цели и связанную с угрозой или как характеристику де-
ятельности, включающую неопределенность конечного результата и 
наступление негативных последствий в случае провала .

Все риски можно разделить на две группы: природные риски (свя-
занные с изменениями в окружающей среде под влиянием природных 
процессов и явлений, независимо от деятельности человека) и соци-
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альные (риски нарушения нормального состояния общества в целом 
или отдельных сфер его жизнедеятельности вследствие человеческой 
активности) . К последним также относятся и социально-экологиче-
ские риски – вероятность наступления неблагоприятной для природ-
ной и социальной среды события, вызванного негативным влиянием 
человеческой деятельности, чрезвычайными ситуациями техногенно-
го характера .

Социально-экологические риски находятся на стыке двух видов 
рисков – природных и социальных . Отличие их от природных заклю-
чается в том, что первые существуют сами по себе еще с самого начала 
истории планеты, в то время как социально-экологические риски яв-
ляются следствием деятельности человека (кислотные дожди, напри-
мер, является результатом выбросов в атмосферу отходов производ-
ства, а не первоначальной задумкой природы) . Социально-экологиче-
ский риск можно определить как вероятность наступления события, 
вызванного негативным влиянием человеческой деятельности, чрез-
вычайными ситуациями техногенного характера, которая имеет не-
благоприятные последствия для природной и социальной среды . Со-
циально-экологические риски можно классифицировать, опираясь на 
базовую классификацию рисков, по масштабу проявления, по степени 
допустимости, по прогнозируемости и возможности предотвращения, 
по признакам локализации неблагоприятных событий, источников, 
причин, времени их возникновения, характера и последствий экспо-
зиции, формами компенсации и т . д . [4, c . 20] 

Наиболее общей является классификация социально-экологиче-
ских рисков исходя из причин их возникновения:

1 . Риски, связанные с наступлением контролируемых негативных 
последствий деятельности людей . К таковым можно отнести:

– последствия экономической деятельности (риски устойчивых 
техногенных воздействий) – риски, связанные с изменениями 
окружающей среды в результате финансово-хозяйственной де-
ятельности (частые оползни на месте вырубленных лесов, кис-
лотные дожди, загрязнение водоемов, «парниковый эффект» 
и т . п .);

–  последствия политической деятельности, обусловленные нераз-
умной, неадекватной государственной и/или международной 
политикой (например, причинение вреда природным заповед-
никам возле г . Сочи за подготовку к Олимпийским играм-2014);
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– последствия культурной деятельности – результат влияния соци-
окультурных процессов и явлений на экологическую ситуацию . 
Например, проблема дефицита природных ресурсов вызвана 
не столько ограниченностью ресурсов планеты, сколько име-
ющейся в обществе потребления тенденцией непрерывного и 
постоянного роста, которая в значительной мере является соци-
окультурным конструктом;

2 . Риски, связанные с наступлением неконтролируемых негатив-
ных последствий деятельности людей (риски катастрофических воз-
действий) – связаны с изменениями окружающей среды в результате 
техногенных катастроф, аварий, инцидентов (авария нефтяного тан-
кера в океане или поезда, перевозящего токсичные вещества, взрыв 
на производстве, в результате которого произошел выброс сотен тонн 
ядовитых отходов и т . др .) .

Изучение проблем, связанных с оценкой социально-экологиче-
ских рисков, активно проводится в ряде развитых стран (США, Герма-
ния, Франция, Норвегия и др .) уже в течение нескольких десятилетий . 
Это связано с увеличением количества природных и антропогенных 
катастроф, несут серьезные последствия для всех сфер общественной 
жизнедеятельности, а предпосылкой их возникновения является на-
личие в обществе социально-экологических рисков .

Для оценки уровня защищенности предприятия от социального 
риска предлагается использовать такие показатели, как коэффициент 
текучести персонала; коэффициент оборота персонала по выбытию; 
коэффициент стабильности персонала; коэффициент занятости пер-
сонала; соотношение темпов роста производительности труда и зара-
ботной платы; фондооруженность .

Для оценки защищенности предприятия от экологических рисков 
предлагается анализировать такие показатели, как коэффициент эко-
логичности рабочего пространства; коэффициент частоты травматиз-
ма; коэффициент загрязнения территории; уровень выбросов в окру-
жающую среду (коэффициент загрязнения окружающей среды) .

Высокая устойчивость предприятия к социальным и экологиче-
ским рискам оказывает положительное влияние на его деятельности в 
целом, и на конкурентоспособность производимой продукции . Конку-
рентоспособность продукции – это совокупность различных свойств 
продукции, удовлетворяющих потребности человека в данный период 
времени в условиях конкуренции на свободном рынке [1, c . 45] . 
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Экологичность выступает одним из параметров конкурентоспособ-
ности продукции (рис . 1) .

Параметры безопасности и экологичности предъявляют требова-
ния к продукции, установленные действующими национальными и 
международными стандартами, законами и нормативными актами, 
техническими регламентами, стандартами предприятий-производите-
лей данного товара, результатам сертификации продукции . 

Расширение ответственности за пределы производства и интегри-
рованная товарная политика означает, что производители должны 
быть ответственными за произведенную продукцию от ее «колыбели к 
могиле» и поэтому должны развивать продукцию с улучшенными ха-
рактеристиками на всех стадиях жизненного цикла . На каждой стадии 
жизненного цикла есть потенциал для уменьшения ресурсопотребле-
ния и улучшение экологических характеристик продукции . 

По данным Федеральной службы государственной статистики [10], 
предприятия в сфере добычи природных ресурсов традиционно наносят 
наибольший вред окружающей среде по сравнению с другими отрасля-
ми народного хозяйства и несут в себе наибольшие социально-эколо-
гические риски . Рассмотрим экологические и экологические риски на 
примере американской компании Chevron . Chevron исследует, произ-
водит и транспортирует сырую нефть и природный газ;  перерабатывает, 

Рисунок 1 . Классификация параметров конкурентоспособности продукции 
[2, c . 124]

Рисунок 1 – Классификация параметров конкурентоспособности 

продукции [2, c. 124]
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продает и распределяет транспортные горюче-смазочные материалы; 
производит и продает нефтехимические продукты и присадки; генери-
рует энергию; разрабатывает и внедряет технологии, повышающие цен-
ность бизнеса во всех аспектах деятельности компании [8] .

Производственно-коммерческие подразделения компании пред-
ставлены более, чем в 120 странах мира . В них задействовано около 50 
тысяч высокопрофессиональных сотрудников (рис . 2) .

Из рис . 2 видно, что численность персонала за последние 5 лет сни-
зилась на 26,2 % . Это можно объяснить политикой сокращения штата 
работников .

Компания Chevron инвестирует большой объем средств на обуче-
ние сотрудников важности управления экологическими рисками на 
всех этапах нефтегазовой деятельности . Компания полагается на вну-
тренние подразделения, такие как корпоративная группа реагирова-
ния на чрезвычайные ситуации, для разработки систем реагирования 
и обучения сотрудников методам надлежащего реагирования в случае 
серьезного инцидента . Эти учебные инициативы крайне важны для 
развития отношения работника и умений, необходимых для смягче-
ния последствий экологических инцидентов . Таким образом, компа-
ния Chevron – это компания, которая последовательно стремится по-
высить операционную эффективность, что она выполняет через свои 
программы обучения сотрудников [7] . 

Динамика экологических показателей компании Chevron пред-
ставлена в табл . 1 .

Из табл . 1 видна положительная динамика экологических показа-
телей компании Chevron в 2013-2017 гг . Так, число разливов на сушу 
и воду сократилась вдвое – со 133 случаев до 59 случаев . Объем изъя-

Рисунок 2. Динамика изменения численности персонала компании Chevron [9]
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той пресной воды снизился с 96 млн . куб . м до 74 млн . куб . м, а сред-
няя концентрация нефтепродуктов в сбросах снизилась с 10 частей на 
миллион до 8 частей на миллион . Это в целом указывает на повыше-
ние эффективности внедряемых стандартов и методов, применяемых 
компанией для достижения высоких экологических показателей при 
добыче нефтепродуктов как на суше, так и на водной поверхности .

Компания Chevron с 2004 г . начала борьбу с глобальным потепле-
нием [5] . В рамках данной политики компания предприняла шаги по 
сокращению выбросов парниковых газов и использованию более чи-
стых видов энергии [6] . Компания Chevron установила прочные пар-
тнерские отношения с правительствами, неправительственными орга-
низациями, деловыми организациями и сообществами; поддерживает 
и спонсирует различные программы, направленные на сохранение 
окружающей среды . 

Таблица 1
Динамика экологических показателей компании Chevron [9]

Показатель 2013 2014 2015 2016 2017
Предотвращение и реагирование на случайные выбросы
Разливы нефти на сушу и воду
(объем в тыс . баррелей)

2,1 0,8 0,8 0,7 3,4

Общий объем извлеченных нефтепро-
дуктов из воды

1,4 0,4 0,6 0,3 3,1

Разливы нефти на сушу и воду (количе-
ство разливов)

133 79 63 62 59

Значимые разливы (количество разли-
вов)

14 7 13

Природные ресурсы - вода
Изъято пресной воды (млн куб . м) 93 85 78 80 74
Потреблено пресной воды в производ-
стве (млн куб . м)

77 79 73

Изъято технической воды (млн . куб . м) 37 41 43 36 41
Средняя концентрация нефтепродуктов в выбросах на поверхностные воды 
(частей на миллион)
При разведке месторождений и добыче 10 9 10 9 8
При очистке от примесей 2 1 1 1 1
Общее количество нефти, сбрасываемой в поверхностные воды (тыс . метри-
ческих тонн)
При разведке месторождений и добыче 1,3 1,3 1,3 1,2 0,9
При очистке от примесей 0,08 0,05 0,04 0,04 0,04
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Производственная система компании Chevron приведена в соот-
ветствие с ISO 14001: 2004 и OHSAS 18001: 2007, а также с Center for 
Chemical Process Safety’s Guidelines for Risk Based Process Safety (Цен-
тром химических процессов «Рекомендации по безопасности для без-
опасности процесса на основе риска») .

В 2011 году Chevron была квалифицирована как корпорация, чья 
практика управления рисками соответствует международным стан-
дартам ISO 14001 . Система управления независимо сертифицирова-
на по международному стандарту (ISO) 14001 и требует от компании 
Chevron привлечения независимых аудиторов, которые проверяют со-
ответствие операций по добыче нефти международным требованиями 
на суше и в море .

Компания Chevron ожидает, что в результате управления процес-
сом охраны окружающей среды компания будет стремиться постоянно 
улучшать экологические показатели и снижать воздействие деятель-
ности . Данный процесс применяется на протяжении всего жизненно-
го цикла компании Chevron, и используется для выявления, оценки и 
управления потенциальными экологическими последствиями и преи-
муществами . 

Для достижения этой цели компания Chevron внедрила поэтап-
ный процесс, которому необходимо следовать на ежегодной основе . 
Во-первых, подготавливается перечень всех выбросов, отходов и по-
тенциально затрагиваемых природных ресурсов . За этим следует про-
цедура выявления, оценки, смягчения и регулирования любых зна-
чительных рисков и воздействий на окружающую среду, связанных с 
операциями, выбросами и отходами . Результатом является ежегодно 
обновляемый план ES . 

Chevron также использовала внешние подходы к управлению ри-
сками . Компания приняла решение внедрить полис самострахования, 
который обеспечит покрытие до $ 200-300 млн . При возникновении 
инцидентов, когда ущерб превышал те расходы, которые покрывались 
за счет самострахования, компания прибегала к покупкам по внешне-
му страхованию своей ответственности .

Выводы
В зависимости от причины возникновения, социально-экологиче-

ские риски можно разделить на две группы: риски, связанные с на-
ступлением контролируемых негативных последствий деятельности 
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людей (экономической, политической культурной и тому подобное), 
и риски, связанные с наступлением неконтролируемых негативных 
последствий деятельности людей (риски катастрофических воздей-
ствий) .

Социальная защищенность предприятия от риска связана с соци-
альной безопасностью и отражает стабильность кадрового состава, его 
количественные и качественные характеристики, уровень производи-
тельности и удовлетворенности трудом . Экологическая защищенность 
предприятия от риска связана с уровнем экологической безопасности, 
а также характеризуется показателями экологичности рабочего про-
странства и экологичности деятельности .

Таким образом, успех компании Chevron в обеспечении энергети-
ческих и социальных благ свидетельствует о том, что интеграция под-
ходов к управлению экологическими рисками может стать для пред-
приятия наиболее эффективным и действенным способом решения 
экологических проблем, связанных с нефтегазовыми операциями и 
способствовать повышению конкурентоспособности выпускаемой 
продукции .

Контролирование собственной финансово-хозяйственной дея-
тельности, предупреждение экологических кризисов и катастроф и 
исследования текущей экологической ситуации в обществе является 
необходимым условием его нормального функционирования и долж-
но быть неотъемлемой частью его развития . 

Публикация подготовлена в рамках государственного задания Инсти-
тута проблем рынка РАН, тема НИР «Проблемы устойчивого развития 
России: эколого-экономический аспект».
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Actual issues of assessing social and environmental 
risks in the sectors of the economy

Annotation
The purpose of the article is to consider the methodological and practical basis 
for assessing social and environmental risks, to show the impact of these risks on 
the competitiveness of business entities and their products.
Materials and methods . In the framework of the study of this article, general 
scientific methods were used – analysis, synthesis, generalization.
Results. The article shows by the example of Chevron that a high level of social 
and environmental safety ensures the achievement of high production results and 
product competitiveness.
To assess the level of protection of the enterprise from social risk, it is proposed 
to use indicators such as staff turnover rate; retirement rate of personnel; staff 
stability coefficient; staff employment rate; the ratio of growth rates of labor 
productivity and wages; capital ratio.
To assess the protection of the enterprise from environmental risks, it is proposed 
to analyze indicators such as the coefficient of environmental friendliness of the 
workspace; injury rate coefficient; territory pollution factor; level of emissions 
into the environment (environmental pollution coefficient).
Conclusions. The substantiated conclusions reflected in the article have 
theoretical and practical significance. In particular, the developed technique 
allows us to expand the empirical base of risk management research. Also, 
methodological approaches can be used in the enterprise to assess the effectiveness 
of risk management and determine the level of social and environmental safety.
Key words: social and environmental risks, classification of social and 
environmental risks, social and environmental safety.
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